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E
Estimados asociados, colaboradores y miembros del
Consejo de Administración, Con gran satisfacción y un
profundo sentido de responsabilidad, tengo nuevamente el
honor de presentarles el informe de gestión del año 2024, un
periodo marcado no solo por los retos continuos del entorno
económico y de cambios en nuestras entidades patronales,
sino también por la celebración del 25° aniversario de
nuestra querida cooperativa. Esta celebración de cuarto de
siglo no solo representó un hito en nuestra historia, sino que
también reafirma nuestro compromiso con los principios de
solidaridad y cooperativismo que han guiado nuestra acción
y visión desde nuestros inicios.
Durante el año 2024, bajo la conducción de la Gerencia y la
administración de COOMTGI y bajo la guía de consejo de
administración, la vigilancia de la junta y demás comités,
enfrentamos un entorno desafiante con agilidad y
determinación, logrando no solo mantener, sino superar
nuestras metas financieras y de gestión. La dedicación y el
trabajo comprometido de nuestros colaboradores, junto con
la dirección estratégica de todos los órganos de
administración y control y el soporte de los diferentes
Comités, han sido fundamentales para administrar los
riesgos y maximizar los beneficios para nuestros asociados y
sus familias.
Durante el año 2024, hemos implementado iniciativas clave
que reflejan nuestra capacidad de adaptación y nuestra
visión de futuro:

1. Lanzamos el Proyecto Educativo Socio Empresarial
Solidario (PESEM), fortaleciendo nuestros lazos con la
comunidad y enfocándonos en el desarrollo sostenible.
2. Completamos la planeación estratégica para los
próximos cinco años, asegurando la alineación de
nuestras metas a largo plazo con nuestras capacidades,
las necesidades de los asociados y el entorno cambiante.
3. Realizamos nuestra celebración del 25° aniversario, un
evento que reunió a nuestra comunidad para
conmemorar nuestros logros y renovar nuestros
compromisos. Compartiendo detalles con nuestros 594
Asociados.
4. Actualizamos nuestra página de internet, mejorando la
accesibilidad y la interacción con nuestros asociados y el
público general.
5. Introdujimos nuevos servicios y convenios, diseñados
para satisfacer las necesidades emergentes de nuestros
asociados y mejorar su experiencia, logramos volver a
emitir el seguro obligatorio de Accidentes de tránsito
(SOAT).
6. Fortalecimos nuestra gestión de riesgos y comités,
implementando sistemas avanzados para una mayor
eficiencia y seguridad.
7. Mejoramos nuestras capacidades en ciberseguridad,
protegiendo a nuestros asociados y a la cooperativa
contra amenazas digitales.

ESTIMADOS ASOCIADOS



E
El desempeño social y económico de la cooperativa
durante el año 2024 fue excepcionalmente positivo, incluso
en medio de nuestra gran celebración del 25° aniversario.
Administramos nuestros recursos con una eficiencia
notable, controlando los gastos y maximizando la
rentabilidad. Entre los logros más destacados, puedo
informarles que a cierre del ejercicio del año 2024, nuestros
excedentes fueron de $82 millones de pesos, un 18% más
que el año anterior, estableciendo un nuevo récord
histórico para nuestra Cooperativa. Los aportes de
nuestros asociados también mostraron un crecimiento
importante, superando los $19 mil millones de pesos, lo que
representa un aumento del 12% en comparación con el año
2023. Además, nuestra colocación de créditos alcanzó su
mejor año, con $35 mil millones en cartera total, reflejando
la confianza y la solidez de nuestra cooperativa en el
ámbito financiero y nos coloca como la entidad de crédito
preferida por ustedes.

Además, me complace anunciar que en nuestra próxima
asamblea abordaremos una tarea crucial para el futuro
de nuestra Cooperativa: 

La actualización de nuestros Estatutos. Esta revisión es
necesaria para alinear nuestra organización con las
nuevas normativas y asegurar que seguimos siendo una
entidad moderna y eficiente. 

La última reforma estatutaria se realizó en 2020, y es
imperativo que revisemos y actualicemos nuestros
marcos regulativos para adaptarnos a los cambios del
entorno, las necesidades actuales y proyectando crecer
en nuestra base social y paralelamente en nuestros
ingresos.
Por ello, invitamos a todos nuestros asociados a
participar activamente en la próxima sesión del mes de
marzo. Es fundamental que se tomen el tiempo necesario
para leer los documentos y estudiar las propuestas de
actualización que se enviarán junto con la convocatoria
a la asamblea. Su participación es esencial para
garantizar que estas modificaciones reflejen el consenso
y el compromiso de toda nuestra comunidad
cooperativa.
Esperamos que este informe les siga inspirando
confianza y orgullo, y reafirme su compromiso con
nuestra visión cooperativa y solidaria. Juntos, seguiremos
construyendo un futuro próspero y sostenible para
nuestra cooperativa y para todos los que forman parte
de esta gran familia COOMTGI.
Millones de gracias.

Presidente de COOMTGIPresidente de COOMTGI
Oscar Bravo Baez
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Es un honor presentarles el informe de gestión correspondiente
al año 2024, un periodo que, aunque marcado por desafíos
significativos, también destacó la fortaleza y resiliencia de
nuestra cooperativa, COOMTGI.

El contexto económico global estuvo definido por una
fuerte desaceleración, alta inflación y elevadas tasas de
interés. Sin embargo, COOMTGI demostró una vez más su
capacidad para adaptarse a los retos y superarlos,
logrando resultados financieros satisfactorios que
consolidan nuestro compromiso con ustedes, nuestros
asociados

1. Cartera de Créditos:
o Consolidamos una cartera superior a $35.600 millones,
gestionando más de 600 solicitudes de crédito.

2. Resultados Financieros:
o Cerramos el ejercicio con un excedente de $82
millones.
o Nuestro activo alcanzó un saldo de $37.915 millones con
un crecimiento anual del 16.77%.
o El pasivo registró un saldo de $18.003 millones, el
Patrimonio se ubicó en $19.911 millones.

3. Ingresos Totales:
o Alcanzamos ingresos por $1.568 millones, un aumento
del 17% respecto al año anterior, reflejo de las estrategias
implementadas por el Consejo de Administración y la
Gerencia.

4. Competitividad:
o Nos consolidamos como la cooperativa con las tasas
de interés más bajas del sector, fortaleciendo nuestra
posición como un aliado financiero confiable y accesible.

RESULTADOS DESTACADOS 2024ESTIMADOS ASOCIADOS



Gerente de COOMTGI

COMPARACIÓN SECTORIAL

Las principales cifras económicas de COOMTGI no solo
superan nuestras metas internas, sino que también
destacan frente al promedio del sector solidario y otras
Cooperativas Multiactivas de tamaño similar. Este
desempeño es validado por los resultados de los
indicadores CAMEL, cuyo análisis detallado encontrarán
en este informe.

Con estos resultados reflejamos el compromiso,
responsabilidad, prudencia y la debida diligencia para
garantizar la sostenibilidad financiera de COOMTGI, el
cumplimiento de nuestros Estatutos y manuales que nos
regulan, la atención de los riesgos y la atención de las
diferentes necesidades de nuestros asociados.
Un saludo y agradecimiento especial a los miembros del
Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, Comités,
Colaboradores y asociados, por el compromiso y
participación en la construcción de este importante
proyecto llamado COOMTGI.
.

Gina melissa Broz



JUAN MANUEL ARIZA

MARYAM LEYVA A.

Analista Administrativa 
y Seguros

ODILIA CHAVEZ

Contadora
JOHANA ASTRID PINILLA

Gerente COOMTGI
GINA MELISSA BROZ

Analista Contable

Analista Administrativa 
y de crédito Gestor de Riesgo

ALEJANDRA PEÑALOZA

¡NUESTRO EQUIPO!

Nuestro Equipo



DECLARACIÓN 

E
El presente documento contiene información veraz,
suficiente y verificable sobre el desarrollo del
objeto social de la Cooperativa Multiactiva
Transportadora de Gas Internacional – COOMTGI,
durante el año 2024. Esta información ha sido
elaborada en cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas aplicables al sector solidario
en Colombia. Sin prejuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, los firmantes del presente
informe asumen plena responsabilidad por su
contenido, asegurando que refleja fielmente la
gestión, los resultados financieros y las actividades
desarrolladas en el periodo señalado.

DE RESPONSABILIDAD

Gina melissa Broz
Gerente de COOMTGI

Oscar Bravo Baez
Presidente de COOMTGI





Capítulo 1.  Balance Social

A través del presente Informe de Gestión y Balance
Social, COOMTGI tiene como objetivo ofrecer una
herramienta de evaluación integral y sistemática que
permita analizar de manera detallada la actuación, el
desempeño y la evolución de la Cooperativa en
comparación con los resultados alcanzados en
periodos anteriores. Este informe no solo servirá para
evaluar la gestión financiera y operativa, sino también
para medir el impacto social y el cumplimiento de
nuestra misión y visión dentro del sector solidario.

Además, buscamos consolidar y fortalecer la identidad
Cooperativa entre nuestros asociados, promoviendo
una cultura de transparencia, participación y
compromiso. La comunicación de los resultados y
logros alcanzados a lo largo del año es una prioridad,
ya que permite informar y empoderar a nuestros
asociados sobre los avances, desafíos y estrategias
implementadas, reforzando la confianza mutua y la
colaboración en la construcción colectiva de nuestro
proyecto cooperativo.

1.1  OBJETIVO DEL PRESENTE INFORME DE GESTIÓN.

A Analizar

Medir

Impactar
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En el marco de nuestra reciente actividad de Planeación
Estratégica, liderada por el Consejo de Administración y
la Junta de Vigilancia , hemos reflexionado
profundamente sobre el futuro de nuestra Cooperativa y
el impacto que deseamos seguir generando en nuestros
asociados (as). Este ejercicio nos permitió revisar
nuestra visión y alinear nuestras aspiraciones con los
retos y oportunidades que nos presenta el entorno
actual.

El cambio en nuestra visión refleja nuestro compromiso
de crecer juntos, de fortalecernos como organización y
de trabajar con entusiasmo por un futuro lleno de
oportunidades. Este es un paso significativo que nos
inspira a seguir construyendo, con unión y esfuerzo
colectivo, una cooperativa más innovadora, sólida y
enfocada en el bienestar de todos nuestros asociados.
¡El cambio es positivo y nos impulsa hacia grandes
logros!"
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1.2  VISIÓN – MISIÓN Y VALORES

HORIZONTE CORPORATIVO



VISIÓN: 
Para el año 2030, COOMTGI será una Cooperativa reconocida
por su impacto positivo en la calidad de vida de sus 1.000
asociados y sus familias, consolidándose como un modelo de
crecimiento sostenible, con un incremento del 30% en la
colocación de cartera y un compromiso firme con el
desarrollo integral de nuestra comunidad asociada.

MISIÓN:
COOMTGI propende por el bienestar económico y social de
los asociados y sus familias, a través de un servicio ágil y
oportuno, con fundamento en sus valores Cooperativos.
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NUESTROS
VALORES

Responsabilidad

Equidad 

Honestidad

Igualdad 

Respeto 

Solidaridad

Transparencia

O

O

O

O

O

O

O

O
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CREDIAPORTES   4,50%                                   VEHÍCULO                 8%                                           EDUCATIVO          4,50%

LIBRE INVERSIÓN      9%                                     CALAMIDAD      4,50%                                          TARJETA COOMTGI  18%

PAGO IMPUESTOS   6%                                     CALIDAD DE VIDA   2%

LÍNEAS DE CRÉDITO Y TASAS DE INTERÉS

En COOMTGI, ponemos a nuestros asociados en el
centro de todo lo que hacemos, buscando siempre
ofrecerles beneficios que realmente marquen la
diferencia. Por eso, contamos con las tasas de interés
más bajas del mercado, garantizando que cada crédito
se convierta en una herramienta accesible y efectiva
para alcanzar sus metas.

Con este importante beneficio financiero,
reafirmamos nuestro compromiso de ser el mejor
aliado para nuestros asociados al momento de
tomar decisiones importantes, como financiar sus
sueños y proyectos.

A continuación nuestras tasas de Interés:

*ESTA LÍNEA DE CRÉDITO APLICA SOLO
PARA COLABORADORES ACTIVOS DE TGI

E
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E
Entendemos que contar con alianzas estratégicas es
fundamental para ofrecer beneficios exclusivos a
nuestros asociados. Es por eso que hemos establecido
convenios con diversas entidades, lo que nos permite
brindar acceso a servicios y productos de calidad a
condiciones preferenciales.

Estos convenios refuerzan nuestro compromiso de
ofrecer soluciones que contribuyan al bienestar y
desarrollo integral de cada uno de nuestros asociados.

Centro de Odontología
Especializada(Línea Mazda)

Seguros Agencia de Viajes

1.4 CONVENIOS



402
HOMBRES

192
MUJERES
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GENERACIÓN                                        CANT.            % PARTICIPACIÓN           

Generación z (0-22 Años)

Millenials (23-42 Años)

eneración x (43-57Años)

Baby Boomers (58-78 Años)

Más de 77 Años

E
El crecimiento de nuestra Cooperativa, aunque
constante, se da de manera gradual debido a que
nuestras vinculaciones dependen directamente de las
empresas patronales con las que trabajamos. Sin
embargo, seguimos enfocados en fortalecer nuestras
relaciones y expandir nuestras conexiones para lograr un
crecimiento más sostenido y beneficioso para todos
nuestros asociados.

COOMTGI presenta una concentración de su base social
en el género masculino cerrando en 2024 con una
representación del 68% mientras que el género
femenino una participación del 32%.

BASE SOCIAL POR GÉNERO

CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD COOMTGI

En nuestra Cooperativa, contamos con una distribución
diversa de generaciones entre nuestros asociados, lo que
refleja la pluralidad de intereses y necesidades dentro de
nuestra comunidad. La mayor participación proviene de
la Generación X (43-57 años), que representa el 51% de
nuestros asociados, seguida por los Millenials (23-42
años), con un 38%. Los Baby Boomers (58-77 años)
constituyen un 11%, mientras que las generaciones más
jóvenes, como la Z (0-22 años), actualmente no están
representadas en nuestra base de asociados. Esta
diversidad generacional nos permite adaptar nuestros
servicios a las diferentes etapas de vida de nuestros
miembros, con el objetivo de satisfacer sus expectativas y
necesidades a medida que evolucionan.

BASE SOCIAL POR GENERACIÓN

5612020
5642021
5692022
5902023
5942024

0%
38%

51%

11%

0%

227

301

66

0

0



Durante el año 2024 se ejecutaron estrategias de
fidelización y retención, sin embargo dentro de las
principales causas de desvinculación se destacan la
necesidad de retirar los aportes, cruce de aportes con
obligaciones, y retiro de la entidad patronal.

DESVINCULACIONES

Necesidad de Aportes 

Cruce de Aportes

Retiro Entidad Patronal

Cambio País de
Residencia

Exclusión

Total Desvinculaciones

12

10

7

2

3

34

Necesidad 
de Aportes Cruce 

de Aportes

Retiro 
Entidad 
Patronal

Cambio País 
de Residencia Exclusión

3%

35%

29%

21%

6%

RAZÓN DESVINCULACIÓN                           CANTIDAD

Total 
Desvinculaciones

34
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304,41

491,32

378,29

1.6  DETALLES ENTREGADOS 

DETALLE  DE NAVIDAD

249,49
286,86

2020      2021       2022       2023      2024

Cifras expresadas en millones de pesos.

"seguimos avanzando y fortaleciendo nuestro
compromiso con los asociados. Gracias a nuestra
sólida gestión financiera, cada año entregamos un
detalle en Navidad como un reconocimiento a su
aporte y confianza en la Cooperativa. ¡Un detalle
especial para quienes hacen parte de nuestra
familia COOMTGI!"
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1.6  DETALLES ENTREGADOS 

POLLA COPA AMÉRICA

5,80

2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

1,00

2024

Cifras expresadas en millones de pesos.

"Con el objetivo de fortalecer nuestro vínculo con
los asociados y hacerlos partícipes de nuestras
actividades, premiamos a quienes participaron en
la actividad de bienestar social "Polla de la Copa
América". Esta iniciativa no solo nos permitió
compartir juntos la emoción del torneo, sino
también reforzar nuestro compromiso con el
bienestar y la integración de nuestra comunidad.
Agradecemos su entusiasmo y seguiremos
generando espacios diseñados exclusivamente
para ustedes. ¡Felicitaciones a los ganadores!"

"Para COOMTGI, la opinión de nuestros asociados es
fundamental, por eso, con el objetivo de motivarlos a
diligenciar la encuesta de satisfacción anual,
realizamos rifas entre quienes participaron. A través
de esta encuesta, podemos conocer sus
necesidades, expectativas y oportunidades de
mejora, permitiéndonos seguir creciendo juntos.
¡Gracias por su participación y felicitaciones a los
ganadores"



E
En COOMTGI, creemos que la verdadera
esencia de una Cooperativa va más allá de
los servicios financieros; se trata de estar
presentes en los momentos más importantes
de la vida de nuestros asociados. 

Por eso, con profundo compromiso y
solidaridad, brindamos auxilios en situaciones
que marcan la vida, ya sea la alegría de un
nuevo nacimiento, el difícil adiós a un ser
querido, o los momentos de salud que
requieren apoyo y acompañamiento. 

Queremos que cada asociado sienta que no
está solo, que cuenta con una comunidad
que lo respalda. A continuación, presentamos
los auxilios entregados en el año 2024, reflejo
de nuestro compromiso con cada uno de
nuestros asociados"

AUXILIOS ENTREGADOS



Capítulo 1.  Balance Social

18,20

0,95

5,80
6,79

1.7 AUXILIOS ENTREGADOS 

13,92

26,00

14,91 12,76

AUXILIO POR NACIMIENTO

12,29
11,81

2020      2021       2022       2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

AUXILIO POR CALAMIDAD

1,76

5,45

AUXILIO POR FALLECIMIENTO

8,78

18,17

10,00

2020      2021       2022       2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

2020      2021      2022        2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

14 13 15 11 14cant. 10 20 10 12 20cant.

2 6 1 5 6cant.

3,94

6,05

3,63
4,05

1,56

2020      2021       2022       2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

AUXILIO POR HOSPITALIZACIÓN CIRUGIA

7 5 3 8 6cant.
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36,42

57,04

TOTAL  AUXILIOS ENTREGADOS

26,46

39,48

27,42

2020      2021       2022       2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

39 44 29 36 46cant.
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LES RECORDAMOS
1.8 APARTAMENTO COOMTGI

Es una gran alegría para nosotros ver la cálida
acogida que ha tenido el apartamento COOMTGI
entre nuestros asociados, lo que confirma que
estamos logrando el propósito para el que fue
adquirido: brindar un espacio que promueva el
bienestar, el descanso y la calidad de vida.

"Que el apartamento COOMTGI cuenta con tarifas
por noche muy económicas, diseñadas para ser
accesibles a todos nuestros asociados. 

Este espacio fue pensado exclusivamente para
ustedes y sus familias, brindando la oportunidad
de disfrutar momentos de descanso y bienestar
en un lugar acogedor y especial. 

LES RECORDAMOS 

¡LOS INVITAMOS A APROVECHAR 
ESTE BENEFICIO!
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PORCENTAJE (%) OCUPACION AÑO 2024
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 FESTIVOS
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1.9 - RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
2024

Compartir los resultados de nuestra encuesta
de satisfacción realizada en el año 2024, que
reflejan una respuesta abrumadoramente
positiva de nuestros asociados. Estamos
agradecidos por la confianza depositada en
COOMTGI y comprometidos a seguir
superando sus expectativas. 

Los excelentes comentarios recibidos son un
testimonio de nuestro compromiso con la
excelencia y la satisfacción de todos
nuestros asociados.

C



Asociado Externo                      Colaborador COOMTGI

Colaborador ENLAZA                Colaborador GEB

Colaborador TGI Bogotá         Colaborador TGI Distrito

Colaborador TGI Estaciones

TIPO DE ASOCIADO

Cifras expresadas en porcentaje.

Asociado Externo 

20.8%

Colaborador 
COOMTGI

1.1%

TIPO DE 
ASOCIADO

Colaborador 
TGI Estaciones

16.8%

Colaborador
TGI Distrito

15.8%

Colaborador
TGI Bogotá

35.8%

9%
Colaborador
GEB

Colaborador 
ENLAZA

Señor(a)  asociado(a), conoce plenamente las
líneas de créditos ofrecidas por COOMTGI?

96.8%SI
3.2%NO

Cuál considera usted que es el rango de tasas de
interés que maneja COOMTGI (A excepción de la
tarjeta de crédito)

2
1

3
0.7%

A) Entre 0 - 9% E.A              

B) Entre 10% - 15 % E.A

C) Mayores a 15% E.A

D) No conozco las 
tasas de interés COOMTGI

93.8%

2,8%

3,5%

0%
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15.8%

84.2%

20.1%

Por favor, Califique el portafolio ofrecido por
COOMTGI en cuanto a las líneas de crédito.

¿Cómo calificaría su experiencia general con
los servicios de la cooperativa?

84.2% excelente y 15. 8% dice que es bueno.

79.2% dice que es excelente, 20.1% dice que es bueno y
0.7% regular.

¿Cuál de los servicios de COOMTGI ha utilizado
durante el último año?

CREDIAPORTES      

CRÉDITO CALIDAD DE VIDA 

CRÉDITO LIBRE INVERSIÓN    

TARJETA DE CRÉDITO  COOMTG

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

CRÉDITO DE VEHÍCULO

CRÉDITO EDUCATIVO       

CRÉDITO PAGO IMPUESTOS

CRÉDITO  POR   CALAMIDAD  

4

5

Que tan satisfecho(a) está con el tiempo de
respuesta en la atención a sus consultas y
solicitudes?

6

7

Excelente

Bueno

Regular

Malo

79.2%

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy Satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy Insatisfecho(a)

68.5%

30.1%

1.1%

0,4%

0.7%57.3%
38.7%
35.8%
26.2%
19%
9%
3.6%
2.2%
1.4%
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Muy Clara 

Clara

Poco Clara

Nada Clara 

30.1%

6.1%

¿Tiene conocimiento de los auxilios:
     Nacimiento 
     Fallecimiento
     Operación o Cirugía
     Calamidad
Que otorga COOMTGI?

Que tan satisfecho(a) está con el tiempo de
respuesta en la atención a sus consultas y
solicitudes?

Cómo evalúa la claridad y calidad de la
información proporcionada sobre los servicios por
parte de los funcionarios de COOMTGI.

72%

26.2%

1.8%

0%

Muy Satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Insatisfecho(a)

Muy Insatisfecho(a)79.2%

0.7%

8

9

1.1%

67%SI

3.3%NO

10

¿Considera que COOMTGI, durante el ultimo año
ha mejorado los recursos de información
(Correos electrónicos. WhatsApp, Mensajes de
Texto, Página WEB, etc)dispuestos con los temas
de interés para usted?

11

Si

No

93.9%
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jvigilancia.coomtgi@gmail.com

Si

No

EXTERNOS
81.4%

FAMILIARES NO ME GUSTARÍA
6.1%

Ha hecho uso de los servicios disponibles en la
plataforma contable LINIX?, la cual encuentra
disponible en la página de la cooperativa:

12 ¿Sabía que el canal de comunicación con la
Junta de Vigilancia de COOMTGI, es el correo
electrónico

14

www.coomtgi.com

¿Le gustaría que los servicios de la cooperativa
estuvieran disponibles también para otras
personas?

15¿Cuales de los siguientes servicios ha utilizado en
la plataforma LINIX?

13

Estado de Cuenta

Cuotas por Pagar

Cuotas canceladas

Capacidad de
endeudamiento por 

cada línea de crédito

Ninguna de las
anteriores

49.1%

36.9%

30.5%

12.9%

85.3%

12.5%

LINIX
LINIX 

Si

No





El año pasado fue muy especial para nuestra
cooperativa, ya que celebramos con orgullo nuestros
25 años de historia. Este aniversario no solo marcó un
hito en el tiempo, sino que también representó un
cuarto de siglo de trabajo dedicado, de sueños
compartidos y de crecimiento conjunto con cada uno
de nuestros asociados. Nos llena de emoción ver todo
lo que hemos construido juntos, enfrentando desafíos
y alcanzando metas con el compromiso de siempre. 

Este logro no sería posible sin la confianza de quienes
creen en esta gran familia, y seguimos adelante con la
convicción de que lo mejor aún está por venir.

En honor a la celebración de nuestros 25 años,
quisimos dejar una huella especial en la vida de cada
uno de nuestros asociados. Por ello, entregamos un
recordatorio como símbolo de gratitud por su
confianza y apoyo incondicional a lo largo de este
camino. Este detalle no solo representa nuestra historia
compartida, sino también el compromiso de seguir
construyendo juntos un futuro lleno de oportunidades.
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Esperamos que este gesto, aunque sencillo, sea un
reflejo de nuestro deseo de permanecer siempre en
el corazón de todos nuestros asociados.

A continuación, se presenta el detalle de la
cantidad de recordatorios entregados en
conmemoración de nuestros 25 años, recordando
que para el envío de estos era indispensable contar
con la actualización de los datos de nuestros
asociados en COOMTGI.

1.10 CUMPLIMOS 25 AÑOS

E
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 3             AGUACHICA
 5          AGUSTIN CODAZZI
 6           BARBOSA
21             BARRANCABERMEJA
 4           BELLO
36         BUCARAMANGA
 6           BUGA
 1            CACHIPAY
 1            CALI
 2           CARTAGENA
 1           COGUA
 1           CUMARAL
 3          CURUMANI
 1           DOSQUEBRADAS
 5          DUITAMA
19          FLORIDABLANCA
 2          FONSECA
 4          FRESNO
 1           FUSAGASUGA
 1           GIRARDOT
 1           HATOGRANDE
11           IBAGUE
 1           MAICAO
8           MANIZALES
9           MARIQUITA
 1           MEDELLIN
7           MIRAFLORES BOY
 1           NEIVA
4           PAIPA
3           PARATEBUENO

4          PIEDECUESTA
2          PTE NACIONAL
9          PTO BOYACA
 1          RETIRO
 1          RIOHACHA
 1          RIO NEGRO ANT
 1          RIVERA
 1          ROLDANILLO
 1          SABANA DE TORRES
 3         SANALBERTO
 2         SOGAMOSO
 1          SOLEDAD
 4         TUNJA
 11         VALLEDUPAR
 3         VILLAMARIA CAL
 22       VILLAVICENCIO
 3          ZIPAQUIRA
 1           TABIO
 1           COGUA
 3          GIRON
 1           MIRAFLORES
 1           POPAYAN
 266     BOGOTA
 7          CHIA
 4          COTA
 1           FUNZA
 1           MADRID
5           MOSQUERA
 1           SOACHA
9           CAJICA

OBSEQUIOS ENTREGADOS

TOTAL 543 PORTARETRATOS ENGTREGADOS

CANT      LUGAR CANT      LUGAR
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1.11. MERCADEO COOMTGI

Entre los meses de agosto y octubre del año pasado,
centramos nuestros esfuerzos en una gestión
personalizada de mercadeo enfocada en la línea de
crédito CREDIAPORTES. Esta gestión se llevó a cabo
mediante comunicación telefónica directa con
nuestros asociados, brindándoles asesoría financiera
detallada y resolviendo todas sus inquietudes sobre
esta línea de crédito.

CREDIAPORTES se destaca por ofrecer una tasa de
interés altamente competitiva del 4,5% E.A, diseñada
para apoyar las necesidades económicas de nuestros
asociados. Este enfoque refuerza nuestro compromiso
de proporcionar soluciones financieras accesibles y
ajustadas a sus necesidades.

*las llamadas se realizaron a los asociados con
capacidad de endeudamiento disponible para esta
línea de crédito.

Total llamadas realizadas 
289

Total correo enviados
289

Cantidad de llamadas contestadas
130

CREDIAPORTES  4,5% E.A

E
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1.12. ACTUALIZACIÓN PÁGINA WEB

El año pasado llevamos a cabo la actualización de
nuestra página web, un paso significativo para
fortalecer nuestra comunicación con los
asociados. Esta renovación no solo mejoró el
diseño y la navegabilidad, sino que también
incorporó herramientas más intuitivas y contenido
actualizado, siempre pensando en brindar la
información más completa y accesible. Ahora,
nuestros asociados pueden consultar fácilmente
nuestros servicios, beneficios y noticias más
recientes, todo desde cualquier lugar y dispositivo.

E
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2.1  APORTES SOCIALES

2020       2021       2022      2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

10.791
12.680

14.749
17.405

19.525

2.2 CARTERA DE CRÉDITO

20.824
22.784

24.746
29.863

35.661

2020       2021       2022      2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

19%

12% 2.3. CARTERA EN MORA

NUESTRO INDICADOR DE ÉXITO Y GESTIÓN

2020 2021 2023 2024

  0,56%          0,39%           0,73%            0,31%

El indicador de cartera en mora, conocido como
nuestro 'indicador de éxito y gestión', es mucho más
que un número; es un reflejo de las buenas prácticas y
el compromiso que todos en COOMTGI tenemos con el
control de riesgos crediticios. Este resultado no solo
demuestra nuestra responsabilidad financiera, sino
también la confianza mutua entre la cooperativa y sus
asociados.

2022

  0,44%
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14.719 18.003

17.75032.469
37.915

2.4. COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO  

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO 

12.433
12.974

13.222

2020       2021       2022      2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

22%

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO 

19.911

11.020
12.938

15.041

2020       2021       2022      2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

12%

23.453
25.912

28.264

2020       2021       2022      2023      2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

17%
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2.5. COMPOSICIÓN DEL ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTE
 AL EFECTIVO

INVERSIONES

CARTERA DE
CRÉDITO

CUENTAS POR
COBRAR

PROPIEDAD PLANTA
 Y EQUIPO

2,03%

0,86%

94,02%

0,04%

3,01%



2.6. MONTOS DE CRÉDITOS DESEMBOLSADOS

CALIDAD DE VIDA

CREDI APORTES

CALAMIDAD

EDUCATIVO

LIBRE INVERSION

VEHICULO

IMPUESTOS

CONVENIOS K-TRONIX

8.375

5.388

84

12

21

2.298

2.171

17

Cifras expresadas en millones de pesos.

LINEA                                          CANTIDAD                                                                           VALOR
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2.7. GESTIÓN DE SEGUROS

En COOMTGI ofrecemos un amplio portafolio de
seguros diseñados para proteger lo que más importa,
con primas exclusivas pensadas en beneficio de
nuestros asociados.

Nuestro compromiso es brindar soluciones accesibles
y adaptadas a sus necesidades. A continuación,
presentamos la información de los seguros más
utilizados por nuestros asociados durante el año 2024,
reflejo de la confianza que han depositado en estos
servicios.

Jun
Jul
Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

154
7
9
5
5
5
8

193

A) PÓLIZA TODO RIESGO PARA VEHÍULO

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

Pólizas emitidas de junio a diciembre es de 193

Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

12
21
19
25
7

84

B) SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES 
       DE TRANSITO (SOAT)

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

Pólizas emitidas de agosto a diciembre es de 84

C) PÓLIZA DE SALUD

Jun
Jul
Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

0
0
0
1
0
1
0
2

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

Pólizas emitidas de junio a diciembre es de 2
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0
0
2
5
0
0
0
7

Jun
Jul
Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

2
0
0
0
1
1
0
4

0
0
0
0
0
0
1
1

Jun
Jul
Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

D) PÓLIZA EXEQUIAL
Pólizas emitidas de junio a diciembre es de 7

Jun
Jul
Ago
Sep
Otc
Nov
Dic
TOTAL

E) PÓLIZA HOGAR

MES         CANT. POLIZAS EMITIDAS      ASEGURADORAS ALIADAS 

Pólizas emitidas de junio a diciembre es de 4

F) SEGURO DE VIAJE INTERNACIONAL
Seguros emitidos de junio a diciembre es de 1
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1.068
1.264

1.568

1.486

2020        2021          2022         2023         2024

2.8. ESTADO DE RESULTADO.

INGRESOS

GASTOS Y COSTOS

972 973

1.126
1.334

Cifras expresadas en millones de pesos.

2020        2021         2022        2023          2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

934
925
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58

82

EXCEDENTES

2020         2021        2022     2023     2024
Cifras expresadas en millones de pesos.

38
48

70

2.8. ESTADO DE RESULTADO.

A lo largo de los años, en COOMTGI hemos avanzado
con paso firme, creciendo con la mirada siempre
puesta en el bienestar de nuestros asociados y sus
familias. Los resultados positivos que hoy celebramos
son el fruto del esfuerzo, la disciplina y el trabajo en
equipo, pero, sobre todo, del respaldo inquebrantable
de quienes creen en nuestra cooperativa. 
Gracias a la confianza y el compromiso de nuestros
asociados, cada año transformamos los excedentes
en oportunidades, consolidando un futuro más
próspero para todos. ¡Sigamos construyendo juntos el
camino del progreso cooperativo!

82.000.000
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2.9. INDICADORES CAMEL
En nuestra búsqueda constante de fortalecer la sostenibilidad
financiera y garantizar la adecuada gestión de la cartera de
nuestra cooperativa, hemos implementado herramientas
clave de análisis que nos permiten evaluar nuestro
desempeño. Uno de los enfoques más reconocidos para este
propósito es el sistema de indicadores CAMEL.

A continuación presentamos algunos de los principales
indicadores:
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2.10. ESTADOS FINANCIEROS, CERTIFICACIÓN,
NOTAS Y REVELACIONES
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En octubre del año pasado, en COOMTGI llevamos a cabo una
enriquecedora jornada de Planeación Estratégica, en la que
participaron los miembros del Consejo de Administración, la
Junta de Vigilancia, los comités y colaboradores del equipo
COOMTGI. Durante esta actividad, se generaron valiosas
propuestas orientadas al crecimiento y fortalecimiento de
nuestra Cooperativa, tales como estrategias para aumentar
la base social, potenciar la generación de ingresos, optimizar
la publicidad y el posicionamiento en el mercado, así como
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. También
abordamos iniciativas clave para fortalecer la formación y
participación de nuestros asociados, consolidar alianzas
estratégicas y fomentar una mayor cultura de cooperación y
sostenibilidad dentro de la organización.

Un aspecto fundamental de la jornada fue el trabajo en el
Proyecto Educativo Social y Empresarial Solidario (PESEM), un
pilar esencial para el desarrollo integral de nuestra
comunidad cooperativa. Dentro de las estrategias
pedagógicas evaluadas para este proyecto se destacaron el
aprendizaje cooperativo, la comunicación y divulgación, la
formación basada en competencias y el uso de tecnologías
educativas. Además, se analizaron diferentes ámbitos de
formación, promoción y capacitación, estableciendo líneas de
acción concretas para su fortalecimiento. Como resultado, se
dejaron planteadas diversas ideas y propuestas, entre las
cuales se destacan:

-Capacitación y Formación Integral, para fortalecer el
conocimiento y las habilidades de nuestros asociados.

-Semilleros Solidarios y Emprendimiento, como una apuesta a
la innovación cooperativa.

Buen Gobierno y Desarrollo de Competencias, enfocado en el
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo y gestión dentro
de la organización.

-Fidelización y Marketing, con estrategias dirigidas a fortalecer
el sentido de pertenencia y el compromiso de los asociados.

-Responsabilidad Socioempresarial, promoviendo acciones
que generen impacto positivo en la comunidad y en el entorno.

Además, como parte de nuestra visión de futuro, trabajamos
en la redefinición de la misión y visión de COOMTGI,
proyectándola hacia el 2030 con el propósito de consolidarnos
como una cooperativa sólida, moderna y comprometida con el
bienestar de nuestra comunidad. Esta jornada nos permitió
reafirmar nuestro compromiso con la excelencia, el trabajo en
equipo y los valores cooperativos que nos han guiado a lo
largo de los años. Con estas estrategias y objetivos claros,
seguimos avanzando con paso firme hacia un futuro de
mayores oportunidades para todos.

E
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4.1. DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
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4.2. INFORME COMPLEMENTARIO REVISORÍA 
FISCAL
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4.4. INFORME JUNTA DE VIGILANCIA











PILARES DE RIESGO

01  PRINCIPIOS Y PILARES DE LA GESTIÓN DEL RIESGO

- Cultura de gestión de los riesgos
- Diseño de los Controles necesarios para operar
de forma adecuada
- Esquemas de monitoreo y supervisión sobre las
operaciones que realizan
-  Crear valor
- Identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de la Organización.
- Facilita la Mejora continua de la Organización.
- Fuentes de Información confiables
- Facilita la Toma de Decisiones.

02 SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS:

- SARLAFT
- SARC
- SARL

03 COMPRENDEN EL SISTEMA

- Consejo de Administración
- Comité de Riesgos.
- Encargado (a) de los Riesgos.

02
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5.1 SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
RIESGOS SIAR

De acuerdo con la normatividad vigente emitida por la
Superintendencia de la Economía Solidaria en la
circular básica contable y financiera, título IV, la
Cooperativa gestionó eficientemente el SIAR, el cual
permitió el fortalecimiento de cada uno de los
sistemas de administración de riesgos del año 2024.
Con lo anterior, en el año 2024 se continuó con la
realización del Comité de Administración de Riesgos, el
cual está conformado por un integrante del Consejo
de Administración con voz y voto, la gerencia, el gestor
de riesgos y un empleado de la Cooperativa, este
último asiste como invitado permanente.
En el mismo se analizó el estado de efectividad de
cada uno de los sistemas de administración de riesgos
y las propuestas que de esta instancia se presentaron
al Consejo de Administración con el propósito de
mejorar los aspectos que se consideraron necesarios,
tales como ajustes de carácter normativo, entre otros.
Se realizó el ciclo de capacitación SIAR y cada uno de
los sistemas de administración de riesgos, para los
miembros del Consejo de Administración, Junta de
Vigilancia, y para los colaboradores de la Cooperativa.

El Comité de Riesgos desarrolló las funciones que le
corresponden de acuerdo con la normatividad vigente,
entre ellas se realizó la revisión de los manuales de
políticas de cada uno de los sistemas de
administración de riesgo, oportunamente se dio
alcance a las aprobaciones en los cambios
respectivos de las políticas, de acuerdo con las
necesidades de la Cooperativa.
La información solicitada por parte de la
Superintendencia de la Economía Solidaria fue
compartida sin ninguna novedad.

5.2 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE
CRÉDITO-SARC

La Cooperativa cuenta con un sistema de
administración de riesgo de crédito SARC, de acuerdo
con lo reglamentado en el Capítulo II del Título IV de la
Circular Básica Contable y Financiera, se cuenta con el
manual de políticas y procedimientos reglamentados
que cubre todas las etapas de dicho sistema, las
cuales son:
Otorgamiento, seguimiento, control y recuperación,
además de la gestión de los factores de riesgos
identificados y tratados.
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De forma mensual se realiza seguimiento a todo lo
pertinente al sistema de administración de riesgo de
crédito, tal como: matriz de transición, informe de
cosechas, indicadores CAMEL, entre otros y se da a
conocer el estado de la cartera en mora al comité y al
Consejo de Administración. Se dio cumplimiento al
proceso de evaluación y calificación de cartera siendo
este realizado, una vez al año (noviembre), y a su vez
fue socializado el resultado identificando acciones de
mejora para el buen manejo de la cartera.

DETERIORO:
En el año 2024 la Cooperativa realizó el cálculo y
contabilización del deterioro a través de categorías de
mora, y de acuerdo con la Circular Externa No 68 del 24
de julio de 2024 la cooperativa inicio la
implementación del modelo de perdida esperada (PE)
haciendo los ajustes correspondientes en el sistema
contable para empezar con los reportes pedagógicos
y su implementación definitiva en junio de 2026, es
decir solamente sería obligatorio hasta la fecha
mencionada anteriormente. También se realizó la
actualización del manual de SARC de acuerdo con
algunos cambios normativos emitidos por la
supersolidaria en la circular externa número 68
referentes a la consulta a las centrales de riesgo.

La Cooperativa cuenta con el manual del sistema de
administración de riesgo de liquidez SARL, Sin
embargo, a pesar de que la supersolidaria no exige
que se encuentre implementado y funcionando, como
buena práctica, COOMTGI realiza seguimiento a todo
lo asociado con este riesgo a través de un flujo de caja
donde se encuentran identificados tanto ingresos
como gastos fijos mes a mes y su resultado se mide a
través de un indicador de liquidez que como resultado
nos indica si la Cooperativa se encuentra en riesgo de
liquidez, situación normal o exceso de liquidez.

En el 2024 su resultado siempre positivo, por lo que
para estos casos se realizaron inversiones en CDT´S los
cuales generaron rendimientos.

5.3 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE
LIQUIDEZ-SARLD



5.4 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACIÓN DEL
TERRORISMO-SARLAFT

De acuerdo con lo establecido Circular Básica Jurídica
Título V, COOMTGI tiene implementado el Sistema de
Administración del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiación del Terrorismo – SARLAFT, el cual tiene
como objetivo prevenir y controlar que la Cooperativa
no sea utilizada como instrumento o medio para el
ocultamiento, manejo o inversión de dineros producto
de actividades ilícitas y/o la canalización de recursos
hacia la financiación de actividades terroristas.

En el año 2024 nuestro programa de prevención del
riesgo operó de manera adecuada en sus distintas
etapas, se realizaron las actualizaciones
correspondientes al manual, se realizó la capacitación
anual a todo el personal de la Cooperativa incluyendo
los directivos y juntas, además de lo anterior se realizó:

a. Semestralmente, se realizó la presentación de los
informes de gestión al Consejo de Administración,
cubriendo los aspectos normativos vigentes y
socializando los controles que la cooperativa aplica
para el aseguramiento del SARLAFT.

b. Se realizaron los reportes a las entidades
correspondientes dentro de los plazos establecidos, tal
como la UIAF.

c. Se realizó la consulta anual en listas restrictivas de la
base social y semestral de los PEPS.

d. Se realizó consulta en listas restrictivas de todos los
terceros externos o nuevas vinculaciones tales como:
codeudores externos, proveedores, desembolsos a
terceros y afiliaciones.

e. Se realizó seguimiento a los pagos recibidos
superiores a los cinco millones de pesos como
transacciones individuales y a los treinta millones de
pesos para transacciones múltiples, solicitando el
respectivo formato de origen de fondos y sus soportes,
tal como lo indica la norma.

f. Respuesta a las auditorías realizadas por parte del
área de Control Interno y la Revisoría Fiscal sobre el
SARLAFT.

g. Se realizó seguimiento a la actualización de datos
anual de toda la base social la cual se realizó a través
de la plataforma Linix

Capítulo 5.  Gestión de Riesgos

D



Capítulo 5.  Gestión de Riesgos

h. De acuerdo con la circular externa No 57 del 11 de
marzo de 2024, el oficial de cumplimiento principal y
suplente realizaron la actualización del curso virtual
sobre el sistema anti lavado de activos, contra el
financiamiento del terrorismo contra el
financiamiento de la proliferación de armas de
destrucción masiva, por parte de la Unidad de
Información y Análisis Financiero (UIAF)

El equipo de COOMTGI continúa trabajando
arduamente en el desarrollo de actividades que
permitan mejorar cada proceso de la cooperativa
desde todas las áreas, con el fin de minimizar
cualquier riesgo al que la cooperativa pudiera llegar
a estar expuesto.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en el Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el
2024 se efectuó en conjunto con la ARL la evaluación de
los estándares mínimos del SGSST donde se logró
ejecutar el 100%, dando así cumplimiento a la norma
exigida. Así mismo se realizó la Evaluación inicial de 2024,
basados en la resolución 0312 del 2019, dando como
resultado el cumplimiento con toda la normativa. 
Adicionalmente nos encontramos desarrollando el plan
de mejora continua, aplicando en total 61 estándares,
donde buscamos promover de esta manera la
prevención de accidentes y enfermedades laborales. En
COOMTGI queremos fortalecer el sistema para la mejorar
de todos los colaboradores y el beneficio tanto legal y de
seguridad, entre estas mejoras se cuenta con:
Programa de Vigilancia Epidemiologica, (PVD) de
acuerdo a las prioridades que se identificaron en el
diagnóstico de las condiciones de salud de los
trabajadores y los peligros de intervención prioritarios.
Registros mensuales de inspecciones de seguridad.
Registros mensuales de pausas activas.
Estudio sociodemográfico actualizado de manera anual.
El plan de mejora del SGSST. Herramientas para la
atención de emergencias como botiquín, extintores,
señalización, entre otros.

5.5. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST)
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5.6. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

En 2024, COOMTGI fortaleció su compromiso con la
seguridad de la información implementando políticas
y medidas avanzadas diseñadas para proteger
nuestros sistemas, datos y procesos. Estas políticas no
solo garantizan el cumplimiento de normativas, sino
que también salvaguardan la información sensible de
nuestros asociados, minimizando riesgos y reforzando
la confianza en cada interacción. Este enfoque integral
de seguridad es un paso clave para proteger a
COOMTGI frente a las crecientes amenazas digitales,
asegurando que sigamos operando con
transparencia, confiabilidad y excelencia.

Los datos personales en custodia de COOMTGI en
su condición de responsable y/o entidad
encargada según el caso, son tratados
cumpliendo los principios y regulaciones previstas
en las leyes Colombianas y en las buenas
practicas aplicables al régimen de protección de
datos personales. La política de COOMTGI contiene
el marco normativo y el procedimiento que
desarrolla el tratamiento de datos personales
dentro de la Cooperativa, y es de obligatorio

5.7. TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

cumplimiento tanto para los Organismos de Dirección
y Administración, Organismos de vigilancia y control
de COOMTGI, así como para sus colaboradores.

5.8. DERECHOS DE AUTOR Y SITUACIÓN LEGAL

COOMTGI cumple con las normas legales de
propiedad intelectual y derechos de autor, mantiene
vigentes las licencias correspondientes de programas
instalados en los equipos que están funcionando
actualmente como lo establece la ley 603 de 2000.
COOMTGI ha cumplido con las obligaciones tributarias
como es la presentación y cancelación de las
declaraciones de retención, Industria y Comercio, renta
y contribución a la supersolidaria, así mismo también
ha cumplido con los pagos de seguridad social.

E



 ¡GRACIAS!


