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cSTIMADOS ASOCIADOS

Al conciuir &l pariodo 2023-202B, me dirjo o
ustedes con un profundo sentimiento de grotitud v
orgullio: por ol camino recorrido juntos.

Han s=lde tres ofos de Wabojo constante,
decisiones responsables v retos significalivos, en
los que &l Consejo de Administractén, Junto con o
Garencia y log diferenies drgonos de apoyo, actud
siempre guiado por los principios dal
cooperdativismo, el COMmpromiso con Ia
sostenibilidad ¥ la responsabllidad frente a
nugslros geociados.

Durante este periodo trlenal, COOMTE! consolldd
g ﬂﬂﬂ"ﬁn financiera solida W sostenible, con
resultodes qgue reflejon’ crecimiento real vy
canflanza de nuestros asoclados. En los dltimos
tres afos, los aportes scociales crecieron un 28%,
carrando &l afio 2025 con un soldo superior O
§22.000 millones, lo gue evidencia el respaldo y la
cradibilildod de nuestra comunidad cooperativa.

De igual manera, los ingresos registraron un
crecimientc acumulado del 40 ¥, alcanzando en

202% wna €ifra  superior a SLE00 H"|I||l:ilr'l¢5.
resuliodo de una administraclon responsablke,
prudante y onentoda a la gensracion de valor
sostenible.

Uno de los hitos mas relevantes de aste trienioc
fue ol crecimiento institucional de lo Cooperativa,
que nos llevd a alcanzar el Mivel T de supervision,
el mds alto denltro del seclor solidar|o.

Exte logro representa undg mussira clara de
madurez organizocional, solidez ftinanciera y
fortalecimiento de nuestros procesca de control,
goblemo corporativo y gestion dei riesgo.

Es, sin duda, un paso que posiclono a COOMTG
antre las cooperalivas mas relsvantes v major
preparadas del sector.

Azimismo, dimos pasos Importontes en o
modarnizacion ¥ transfarrnacion digital,
incorparondo nuevas herramientos tecnologicas,
mejorando nueasiros canoles de akancion y
fortaleciendo la experlencia de los osociodos.
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Esto®s Occiongs nos permitieron estar mas cerca,
sgr mas eficientes y responder de manera
oportuma o ‘los necesidodes de nuesira
comunidod cooparativa.

El peniodo 2023-2025 también estuvo moarcodo
por & fortalecimiento de nuestra bass soclal,
destacando a incorporgcion de asocilados por
extension, un  process que  asumimos  Con
responsabiidod vy  vocociédn de servicio,
ampliondo nuestra comunidad y reafirmando el
caracter incluyente y solidario de COOMTGL

Nadao de lo olconzado habrio sido posible sin (o
confilonzg de nuestros osociodos, la laobor
compromeatida de |la Gersncia y su equlpa} de
trabajo, ¥ &l acompanamients responsable de |a
Junta de Vigillancia, los Comités y ios drganos de
control

A todos ustedss, mi Mmas sincero reconocimiesnto
y ogradecimisnto.

Cerramos este clclo con g tranquilidod de habar
cumplido con ja responsabilidod que nos fue
confioda, dejondo una Cooperativa mds fuerie,
mias orgonizada y con bosas solidos para el
futuro.

Estoy convencido de que COOMTGE! continuard
avantando con  vision, prudencia y espiritu
solidario, construyendo blenastar para todos,

Gracios por estos tres ofos de conflanzo,
ocompantamianto y compromiso.

SIGAMOS CONSTRUYENDO JUNTOS.
CON GRATITUD,

Usearr Brave Baes,

Presidante ds COOMTGH
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ESTIMADOS ASOCIADOS

Es un honor presentaries gl Informe da Gestlon
caorrespondiente al afic 2025 un pericdo que
astuvo marcado por importantes retos, pero gue,
al mismo Hempo, evidencid la forlgleza, =i
crecimignto vy la madure: institucional de
CODMTGI Nodo de 1o oqul presentodo habria sido
pozible sin lo confionzo, el respaoldo y el
compromise parmaonente de nuestros osociodos,
a quilenes eLpréso il mas sincero
agradecimiento

Quiero manifestar, de monera - especial, mi
gratitud por lo conflanzo que han depositodo en
mi como Gerente de la Cooperaliva.

Junto con mil equipo de trobajo, osumimos coda
decision con responsabilidad, transparencia v un
profundo compromiso con el bisnestaor de lodos
nuesiros asoclodos, trobajando siempre con a
convicelén de que wuna gestién cercana
responsable es lo bose de una cooperativa solida
y sostenible.

Durante = afio 2025 COOMTE! logré resultados
tinonciercs satistactorics, aun en un contexto
aeconomico retador.

Consclldamos una carera de creditos superior a
$37.000 miloneg, otendiendo mas de B0
solicitudes, y cerromos al ejercicic con un
axcadants da $85 millones.

MHuestro octive alcanzd los 541.928 milllones, con
un crecimiento desde el ano 2023 del 29 ¥,
mientras que el potrimonio se ubico en §22.423
millones, reflejonde una estructura financlera
sand ¥ en constante fortalecimienta.

Agimismo, alcanzaomos ingresos totales por $1.878
millones, con un crecimiento desde el afic 2023
dal 40,7¥_ resultodo del trabaje articulode entre =l
Consejo de Administraclon y la Gerencla,

$Gowrs



Adicienalmente, seguimos siendo la Cooperativa
con las tosas ds interds mds bajas del sector,
reafirmando nuesirng compromisos de ser un allado
finonciera confiabla, solidario y occesible paro
nuestros asociodos.

S5in duda, & afo 20325 astuvo marcado Por dos
desafios estrotégicos de gran relevancia:

«El primero fue el cambic al Nivel 1 de supervision,
el nivel mdas alte denlro del sector solidorio. Este
logro representa un hito Institucional ¥y es reflejo
del crecimiento, lo solidezr finaonciera y el
fortalecimiento de los procesos de control v
goblerno corporative de COOMTGEL Me siento
profundameante orgullosa de que, durante mi
gestion como Gerente, COOMTGI haya olcanzado
este nivel, que nos reta o ser coda dia mas
riguroscs, transparentes y responsables.

«El segqundo gran desalio fue la ampliaocicon de o
baose social o traves de log asociogdos por
axtension. Durante 2026 trobajomos intensamante
pora que este proceso fuera agil claro ¥
arigntado al servicio, asegurando una experiencia
positiva desde el primer contacto, Ld acogidg fue
sxtraordinaria:

logramos la afiliocién de 40 nuevos aosociodos por
gitensicn, wng <ifma muy  signilficativa para
COOMTGI, que lortalece nuestra comunidod y abre
nuevos oportunidades de crecimiento.

Finalmente, reiterc mi ogrodecimiento o cado
asociodo por su opoyo y confianza, al Conssjo de
Administracion v o lo Junta de Vigiloncla por su
acompatomisntc parmaonents, y a mi equipo de
trabajo, cuyo compromiso, profesionalismo v
vococion de servicio hoacen posible cada uno de
eslos logros, Seguiremos trabajando Con
dedicocidn y cercania, enfocados en brindar el
mejor serviclo, uno osesorfo oportunag Y un
acompatamiento  permanegnte, con  al  firme
propdsito de seguir construyendo, junto o ustedes,
ung COOMTGE! codo ver mas fuerte, solidaria y
sostenible.

LES DESEOD BIENESTAR PROSPERIDAD Y MUCHOS EXITOS.

$Gowrs



DECLARACION
DE RESPONSABILIDAD

El FJFD:-:I"'!T.'I} doCcumMmento condlensa Informacion Yeraz,
suficlents v verlficable sobre el desamrollo del objeto

-

gociol de o Cooparativa Mullic

Wa lronsporiccdorn
de Gas Intemocional - COOMTG!, correspondients o
ano 2025

bicho inforrmiocion ha sido slaborodo en cumplimianto

da [ae  disposiciones legoles v nomativas  vigenles

inlicablas gl seclor solidario &n larmbia

Sin perjuicio de la responsabllidod que corresponde
1l emils W, 2] Irrmani=es LEEE prasenlis  Inlorme
Fsumen plana responsabilidod por su contenido
zartilicondo que &l mMIsmo refien de manesrd Tkl y
razonobde o geston institucional, fos resultodos
finoncieros v los actividodes desamollodas duronts

al panodo senalodo

: cémmm MEM&I% ﬁjm ' f%ﬁm%




Orgonismos de Administrocion y Conftrol

{ éﬂ"ﬁﬂﬂ DE ADMINISTRACION

' oscar Andrés Brave Baez (Principal) orlando Sarmiento Rivero (Suplents)
Juliéin Eduarde Mendora Rejas (Principal) Lizeth vamile Pefiuela Pefia (Suplents)
Rall Alonso Anaya Barajas | Principal ) carlos Humberto Duarte Prada (Suplents)

Ellleen scheider Mendleta Castro (Principal)

martin vargas Linares {Principal) Leonardi Edilbarte Jaimes il (Suplants )

JUNTA DE VIGILANCIA

| Luz Mary Rojas Recha (Principal)
Karenth Margarita Mejia Araujo (Principal) | william Alfredo Tello (Supients)

olga Lucia Barajas Nifke {Principal )

%MTGI
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Orgonismos de Administrocion y Conftrol

(comirts

COMITE DE CREDITO

1 Juan David Pice Traslavifia (Frincipal) Julién Eduardo Mendoza Rojas (Suplenta )
carios Arnulfo S@nchez Reyes (Principal) | cesar Augusto Baez Hllarién (Suplente)
Jair Zarate silva (Principal) Juan Francisco Acevedo Maza (Suplents )

COMITE DE SOLIDARIDAD

| Socorro Patifo (Principal)
Ana Judith Lépez orezeo (Frincipal) Leonardo Sarmiento 5. (Suplents)

olga Lucia Bargjas Nifio (Frincipal)

%MTEI
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Orgonismos de Administrocion y Conftrol

(comITEs

I Marggy Alexandra Vega oviedo (Erincipal) Lili Johanna oonzéalez Bemal (Suplante)

carles Alberte Lépez Ruiz (Principal) omar Efrén Care Vargas {Suplents)

COMITE FINANCIERD COMITE DE SIAR COMITE DE EDUCACION
Dscar Andrés Brave Basr orlande Sarmisnte Rivers arlando Sarmiento Rivere
Julién Eduarde Mendoza Rojas rhizti Maryan Leyva Acosto Martin Vargae Linaras
Martin Vargas Linares Gina Melissa Broz Barrera crhisti Maryan Leyva Acosta
Eilleen Mendieta Castro Gina Melizsa Broz Barrera

%MTGI
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Nuestro Equipo

iNUESTRO EQUIPO!

ANDRES MARULANDA







1.1 OBJETIVO DEL PRESENTE INFORME DE GESTION.

# trowves del presenia Informe de Gestion, Bolance Sociol y Resultodos
institucionoles, COOMTG] pone o disposicion de aus asocinodos y demds
grupos s interés una hermamianta integrol de andlisis, segquimiento v
rendigifn de cuentos, orlentoda o evoluor de mansra objetha y
asticturodn o gestion desarrolloda durante el pefioda evaluoado

tEl@ Inlorme permile sxaminor 2 -'I-e'_-_--:-.re'l||-r-fl- limanciers, operalivo,
adminitrative y social de la Cooperativa, sl comio su -avoiucitn frenta
a los resultodos de ofcs anterlores. De jguol manera, el documenko
incorpora o gestion odelontoda por el Consejo de Adminisirocidn
durante &l periedo 2023-2025 en el morco de s funciones  de
direccion, seguimisnts y crientacion esbrobégico de lo Cooperotiva
Asimismo, 8l informne s& constituye en un Insuimo clave pard medic &l
mpaclo de las otciones desanolladas en el cumplirmiento del objeto
socal ba rrision § I8 wislon inslitucional & colSrancia oon o rincipios
y valores dal Sector Ssolaar

Adicionalments, busca fortolecer la identidod cooperativa v el sentido
de pertenencio de los osociodos, promoviendo uwna  culturo
orgonizocional bosodao en lo tronsporencia, la paoricipocian, o
responsablidod ¥ el compromizo colective. Lo divulgoclon clara
oporbung de  los  resultodos  avances, retos Y estrotegios
mptermentodas durdnte & afo &5 un &fe fTundomeantal de aste s|encicio,
an o medida en gue fomenta la confianza, o corresponsaid|idod v o
construcclon conunto del proyecto c© HORETOIG,  CESEC LINancko lea
sostenibiidod y el crecimiento de COOMTE en el largo plazo

g COOMTGI

Capitulo 1. Bolance Social




VISION:

Pora o afio 2030, CODMTGE serd una Cooperativa reconoecida
por su impacto positive en o calidod de vida de sus LODD
asoclodos y sus familias, consolidandose como un modeio de
crecimientc sostenible, con un Incrementc del 30% an lo
colococion de corera y un compromiso firme con al
desarrodlo Integral de nuestra comunidad asociada.

MISION:

COOMTG! propende por & blenestar econdmico v soclal de
los osociodos y sus fomilias, o troves de un sanvicio agll y
oportuno, con fundamento an sus valores Cooperativos.

L
B e
@ @

Capitulo 1. Bolance Social

NUESTROS
VALORES

© 0 0 0 0 0 O

Responsabilidad
Equidad
Honestidad
lgualdod

Respeto
solidaridad

Transparencio






Capitulo 1. Bolance Social

1.3 LINEAS DE CREIMTO Y TASAS DE INTERES

En COOMTGE nuestros asociodes son el eje de cada Este benaficlo linanciers reflejo nuesiro compromiso
decislon que lomamos. Por eso, lrobajomos parmaneante de ser un aliodo confioble y estratégico,
constontaments para ofrecer beneficios reales que se acompafiando o nusstros  asociodos  en los
traduzcan en bisnestar y eportunidades. momenios mas importantes de su vido financiera y

brindndcles soluciones responsables v sostenibles.
Sontar con bosos de interés competithvaos y enbre las
crédito en una hemomienta cercana, occesible ¥ interés vigentes:

disefoda para apoyar &l cumplimiento de sus metas y

proyectos
E EUCATNG  480%
LIBRE INVERSION 9% CaLapMiDAD  4.60%

ﬁ]‘ PAGO IMPUESTOS &% E CALIDAD DE VIDA n‘.- *ESTA LINEA DE CREDITO ARCA S0LO
FREA O LADDRADORIE ACTRGD O TOl
%omm

TARJETA COOMTG! 18%




1.4 CONVENIOS

En COOMTE cresmos que los benaliclos 52 viven cuando
52 usan, Por eso, hemos construldo alionzas estratégicos
con diferentes entidodes, pensaodas para que nuestros
asociodos accedan o servicios y productos de colidod en
condiciones preferenciales

Lzios estdin disefnodos para TEIONOr @
nuesiros asociados en su dia a dio sus decislones
¥ generar ahorros reales, fortaleciendo asi su bienestar y
| ridlis iRbegral. Los inilamos O Conooel, aprovechar y
MceEr |:_:r:‘:|r1i;: activa de =505 Densficios gues Il.:":?l-&p:lrl
nEesiro permanents de ofrecer L T:
utiles, cercanas v alineadas con sus necesidodes.

Capitulo 1. Bolance Social
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1.5 ASOCIADOS COOMTGI
CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD COOMTGI

El crecimignto de ka comunicad CODMITGI ko sido
constonte y sostenido a fo lorgo del Hermpo, ovonzando
da monera groduol dodo que nuesiros vinculociones
dependen direclomente de |los empresos palronales
con las gus robajormos. Mo obstante, & afc 2025 marco
un hilo muy Impordonts para o Cooperotiva, con g
incorparacién de osociodos por extension, o gue nos
permitio fortolecer nuestra bose social v omplior nuestra
comunidrd.

Gracios o este proceso y ol respoido de quienes confian
an nuestro modelo solidaro, entre los afos 2023 v 2026
la base social crecid an un 15%, consolidndose como un
crecimiento historico para COOMTGL Este resultado nos
flena de orgullo Yy nos confirma que cada ver mas
personas creen en la Cooparativa v deciden vinculorse
para hacer parte de este proyvecto colectivo,

2023 G

590
2024 G se4 (D
2025 D
wDDMTGI

Capitulo 1. Bolance Social

BASE SOCIAL POR GENERD

lo bose social de COOMIGI presenta una mayos
participacion del género mosculino, que al cleme de
2035 represento el 65, mientras que & penero
fErrhErr alcorga ung  participocton o Esto
composicion reflejo la dinamico propio de los empresos
patronolss con los gue o Cooparaliva mantiers vinculo.
No  obstante, se destoco de manera postiva la
particlpocion creciente del geners femaning, K cudal
aporta divarsikdnd, equillibric ¥ ] 3% visdam
complementoria ol desarrolic de o Cooperativa
COOMTEI continGo comprometida con ko inchuson v o
L [0S [ 16 | promosiends  un entormo abledo
porticipotive  en el que todos los  osociaodos
indapendisntaments de su geanero, encusnbran
oporfunidades de occeso, crecimiento v bhenestar
dentro ded modaho solidario

MUJERES
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% o " far, - 1 - 5
HASE 51 AL POR GENER AT

Em COOMITE contomos con ung bose sockal diverso en
términos generacionoles, lo que refleja lo plurclidod de
intereses, expefiencias y necesidodes gue conwviven dentro
de nuesiro comunidod la moyor participocion
comesponde o o Generocion X (43-57 ofios), que
representa & 50% de nuestros asociodos, seguido por los
Millenniols (23-42 ofosz), con un 38%. Los Boby Boomers
':E.-F]—?? l:1|'l-e.-:.'} pﬂr!h‘:lpml o W 2%

Las genanacionss mds jovenss, como |0 Generocion £ 0-22
anos), registron octualmente uno porticipocién del 0,16%,
mieniros que los personos mayores de 77 afos oun no se
ancuantran represantodas an io bose social

Esta distribucidn generacional nos parmite disefior y ajustar
nueshros sarvicios de manera difersnclodo, gacompofondo
a les asbclodos én o distinlas ebopas de su vida y
fortoleciends ufn modelo  cooperative  Incluyente ¢
sostenible

GEMERACION CANT. % PARTICIPACION
0g o

Millennfals {3342 Afos) @ ﬂ
Boby Boomers (58-78 Afos) i ﬁ _ N.B85%

Mas de 77 Afies ™ == 0,00%

37,91%

o), 29%

Capitulo 1. Bolance Social




DESVINCULACIONES

DESVINCULACIONES: Duronte & ofo 2005 s implemenionon
giversas-estolegios de fidelizocion y retencion: no obetonie, e
presentaron algunos desvinculoclonss, Cuyos principales cousas
eshavieran osociadas a ka necasidod de retiro de apories, el cruce
ge aportes con'obiigocionsas y el reliro de la entidad patronal

la’cercania ¥ & ocompafomiento permanente que COOMTE|
maniiens con s osoclodos nos panmite congoer de primena
mano jos razones de estos decisiones, o que foddlita ko mejera
continuo de nuestros procesos y senicios. Asi mismao, recordomaos
que, an caso de denvinculockin woluntoria, los osociodos pusden
reatilaree transcumidos sele (6) meses, y relteramos que slempre
eeran bienvenidos nuevamenta o nuestro Cooparotiva.

RAZON DESVINCULACION

CANTIDAD

Mocosidod de Aporfes
Cruce de Aportes
Retire Entidad Patroenal

Cambio Pals de
idancia

Total Desvmoulociones

Capitulo 1. Bolance Social

L]
3,23% ”:91_.0:3{-1
G, P de Apartes
de Residencia

Total
Desvinculacionesa

31

Refire

Entidad

12,90%
Crouom
de Apories
54,84%

ﬁgﬂmﬁ!



Capitulo 1. Bolance Social

1.6 DETALLES ENTREGADOS

+ ]
| = -
T

:Its..

‘seguimos ovanzando vy  fortaleciendo  nuestro
compromiso con los asociodos. Graclas o nusestra
solida geston finoncie, coda and entregamos un
detalle en Novidod como un reconccimiento g su
apcrta ¥y confionza en lo Cooperativa. jUn detole
especial pora quienes hocen paorte de nuestra
iomilia COOMTGT

e

e
530,28

a9 32

2024 2025

%‘ OMTGI



AUXILIOS ENTREGADOS

En COOMTG creemos gque la verdodero
esencia de una Cooperativa va mucho mos
alid de ios serviclos finoncleros; se trata de
geompafior y estar presentes en los momentos
mds significatives de la wido de nuestros

deociados.

Par &llo, con profundo compromiso y sentldo
solldario, brindamos auzllios en situaclones
e :§|:|||I- huella, ya sea en la -'|I-_-.~gr--1 de wn
nusvo nocimiento, en &l dificl momente de
despedir o un =ser querido, o en oquelios
situaciones de salud gue requieren apoyo ¥y
oocompafamianto

Musstro proposito s que cada asociado sienta
gue no esta solo, que hoce parle de ung
comunidad ques o H:::ii.l-,_ll.!ll ¥ o acompana. A
continuocion presentomos Lol auxilios
antregodos duronte e afo 3025, cormo refle|o
del compromiso parmanente de COOMTGI con
a8l bisnastar de nuastros asociodos




1.7 AUXILIOS ENTREGADOS
SOt | ]‘ ﬂ
145w
1E- 20
1276
2024 2025

Cifros exprasadas en milllorses de pasos.
1A RATTS A T

cant : [F [

2025

Cifras expresadas an r‘l'll.l".'l'l'iﬂ'E- da pesos.

Capitulo 1. Bolance Social

AUXILIO POR FALLECIMIENTO
=5 ) 12 20 B
—q.g-;n
-3 on
. . -
=g EH"E

Cifras expresodas en n".uln.':-r'.a:-'. de pasos,

AUXILIO POR HOSPITALIZACION CIRUGIA

= [ B [ i

B05

3 Ead 3,42

2023 2024 2025
g} Cifros expresodos en milllones de pesos
COOMTGI




LIXILIOS ENTR o5
46 37
l 48,02

2024 2025

lores |l|.—_:-—"'~|

gé;DMTGI
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1.8 APARTAMENTO COOMTGI

Ez Una ‘gran satisfoccion para nosotros wer o
sxcelenle ocogldo gus ha tenido < Apartamanto
COOMTS entre nuestros ascciodos, o cual
confirma gue estomos cumpiendo o propdsito
|.l|_1|'|.| 2l Oue TS Cfedoy DRRCOr un SEpOCio
pengodo pora &l blemestar, & desconso y
colidod de vida,

ELAFARTAMENTO COOMTGI

cuanta con torfos por nochs muy econdomions,
disaenodas pora que b 1SS MUESiroS asociodos
pusdan ococeder O este beneficio y plonear sus
mizmenlos de descanso con tranguilidod

Esle espocio ha sido ornganizadoe exchashvaments
poro ustedsas con &l --hjr-.r--.-c. de ofrecer un | sgjar
ocogedor W espacial dondea puadan
desconsclorss, recargar ensrgios y disfrutar de
momantos de bienestar

LOS INVITAMOS A APROVECHAR
ESTE BENEFICIO QUE COOMTGI HA
CREADO PENSANDO EN NUESTROS
ASOCIADOS!

Capitulo 1. Balance Soclal
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DURANTE EL ANO 2025

COOMTGI ofrecld diversos planes y benellclos
con el proposito g2 motivar a 1os asoclados a
conocer vy disfrutar el Apartamento COOMTE]

Estas iniciotivas se articulaoron con la emisiGn
de poliras y el Plan Parejos, gensrando
propuestas integrales que incentivaron al uso
del beneficia y promovieron espocios de
descanso y bisnestar.

Gracios a estas estrateglios, mas asoclodos
tuvieron lo opeortunidaod de occeder a este
servicio, fortoleciendo el aprovechomiento de
oz beneficios gua COOMTSl  pone o
disposiclon de sus asoclados

&8 continuacion los _|:||I:II'I.EE ¥ Deneticion

-
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PORCENTAJE (%) OCUPACION ANO 2025
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% OCUPACION ZAZUE - ANO 2026 POR TEMPORADA
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Capitulo 1. Bolance Social

1.9 - RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION
20265

MNos  comploce  comportir los  resultodos de o
ancusslo de satisfaceitn realizado an el afo 2025, 1o
cuales reflejan’ una respuesta ampliomente positiva
pof parte de nuesstros  osociodos. Agrodecermios
sinceramente io conflonzo depositada en COOMTE] y
regflrmomos puesino  compromisoe de - seguli
fortoleciendo nuestros servicios v superando sus

capeclalivas

1 L= comentarics vy valorociones  recibldos
constitluyen wun  importante  reconocimiento  al
trabajo reafizodo y son, a la vez, uno guia para
COntinuar s IO o e ll|_l_:|:.'||'-'l' e brincor wno
exparisncio coda ver mds satisfoctorio o todos

nueEsirgs Gsotiados

!?é%am:



Cnlobhorodns
L BT

2,4% 1,6%

Cowlmbrnrmdmr TO4

Bengiin

26,4%

TIPO DE
ASOCIADO

26,6%

Colubaeddar
TG4 Distwiio

g8,6% 20,8%

Culoborader
Tl Earpninmnsd

Cifras expresodas en porcenloje

M Coloborador TG Bogotd
ASGCIICD Bxtamin

B Colcborador GEB

B Colaborador TG Distribo B Coloborodor ENLAZA

B Coichorodor COOMTGI
B Coloborodor TG Estaciones ] Colaoborador Extension

Capitulo 1. Bolance Social

Sefor(a) osocladol(n), conoce plenamente las
Eneas de créditos ofrecidas por COOMTGER

S| G 93.8%
NO @D 6,4%

3Cuc|l congidera ustad que es ef rango de tosos de
interés que maoneja COOMTGI (A excepcion de lo
tarjela de crédito)

@ A)Entre 0-9% EA BT, 2%
@ B)Entre 10% - 1S % EA B, B%
® C)} Noconoce 5.6%

® 0] Mayores o 15% EA1,6%

ﬁu“nmsl



Capitulo 1. Bolance Social

¢Cutl de los servicice de COOMTGI ha utiizado

dmo calificario su experiencia aral con
durants 2 Witimo afo? *Miltiple respussio g g=n

los servicios de la cooperativa?

T - 20.8%
CRELIAPCSTES e &7 4%, B cxcsients
i = s 40,0% 4,0% B Busna
76,9% . Regular

EONVIHIOE ¥ POLTAS -. 30.4%
EREDITO DE CALIDAD DE VIBA - 30,4%

TE.2% dice gue s excelente, 20.B% dice que a3 busndy

Y, Ty

TARJETA DE CHEDITO COOMTS - 28 8% fiara

?e.ﬂu& tan sotisfecho{a) estd con e lempo de
respuesiao en o abencidn o sus consultas y

EFnr fawor, Califique el portofoclio ofrecido por solict :

COOMTE en cuanto a los ineas de crédito.

19.2% 63, 6% B Muy Satisfecho{a)
B Excelente
3.2%
B Busno 'z-u,u-n. B sotistechol(a)
77,8% W Fegulor

" &, 6% B insotistechola)

T7.6% excelents, 18.2% dice que &5 busnoy 3,2% regular. . 0.8% . Muy Insatistechola)
%\a‘lﬁt



L Como evalba la cloridad y calidod de Io

 Informacion proporcionada sobre fos serviclos por
parte de los funcionorios de COOMTGL

w oo QD 7.2
. Clara 't{. 22.4%

i Foco Clara ﬂ. 6.4%

;' r:. Tane conocimianto de los ouxilios:
& Nacimiento

<& Faliecimiento

& Operacion o Cirugia

& Colomidod

Que otorga COOMT GI?

S 68.8%
o QD 31.2%

Capitulo 1. Bolance Social

17 ¢Considera que COOMTGI, durante el Gitimo afio

" ha mejorado los recursos de  informacion
(Correns eleclronicos, WhatsApp, Mensajes de
Texto, Pagina WEB, etc) dspuestos con los temas
de interés para usted?

8,6%
m
B o

80,4%

N
R
L=

¢Ha hecho uso de los servicios disponibles en lo
platofcrma contable LIMIXK?, lo cuwal sncuentra
disponibie &h 1o paging de la cooperativa

www.coomtgi.com @

LINE B s
LINDEZ .

%IDMTGI



'D'E dolales de los sgulentes senvickos ha ulilirodo &n
lo plataforma URK? *Maltiples rezpuestos

E-..!I:L!E LII? : — ’m

Cuctas por Pagar
l:l]i.'l'l.']:'. CI'.II'IE'.r'!Iﬂ‘lJI:J.'. Om

Capacidad de

endeudamients por m- 21 6%
cada linea de credite -
Ninguna de las
anterioresa

%JMTGI
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',ﬂ ¢eabios . gué COOMTGI cuento con  un
i apartarmento en Santa Morta disponible para &
descanso vacoclonal de sus asociaodos

"""E\ e
-ﬁ*:. o s
MW ne
s8% -

‘;E‘r ¢Sabics qué, como asociodo principal, puede
Invitar @ un familior (Conyuge, podre o madre,
uno de sus hijos o uno de los hermanos) para que
bambién haga parte de COOMTGI y disfrute de
toedos sus bensficlo™




]6 Considerando que & Consejo de Administracion,
estd prodmo o terminar su periodo, o (a)
invitamos o calificar su gestion

19,2%

3,2% . Excelente

3,.2% B Bueno
ncx @stoy enlarmcdo oe ko gesthin
B fequior

B80,8%

]‘}' Considerando que La Junta de Vigilancia, estd

proxima a teminar su periodo, lo (o) invitomos a
cafificar su gestidn

37.6%

L Excelente

3,2% . Busno

3. 3%
. Eﬂﬁtﬂ? entarado de la gestidn
BE% B requiar

Capitulo 1. Bolance Social

]Emue tan confiodo se siente en que CODMTGI
reqliza un control odecuado para prevenir rieegos
como el lovodo de oclivos y la finaonciocion del
terrorlsrno, gorantizando la tronsporencio en sus
oparackones?

COOMTGEZE

B Muy confioda ] Contiado

‘Ig {Considera que COOMTGI mansja de manera
responsable v transparente fos rlesgos oscciodos
al otorgamiento de créditos y lo probeccion de los
recursos de sus Qsociados?

COOMTGEZZZNE

B Muy confiodo . Confiodo

$GMTGI



1.10 INNOVACION TECNOLOGICA

Durante al afoc 2025 COOMTGI dio un paso
importante en  innovocion Yy bransformocién
digital, habiitando para $us asoclados 1a opcidon
de realltar &l pago de aportes y obligociones o
traves del boton PSE directamente Oesde la
platatormo LIMNIX,

Esta nueva funcionalidad permite efectuar pagos
de manera rapida, segura y desde cuolquier
lugdar, focilitando e cumplimiente de las
obligaciones gin necesidaod de desplaramientos
ni tramites adicionales,

Con esta mejora, COOMTGI reafirma  su
compromisc de modernizar sus servicios, ofrecer
soluciones tecnologicas eficientes y brindar una
mejor axpariancio o sus asociodos.

@ LINIX

ﬁ&mm
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Producios - Entérate - Contdctenns LIMEX -1

Ingresa con tu identificacidn y clove

-
Tlysy wmmamwmd

v oo

B g

QOMTGI

Clic en 2l boldn de pogos vy ronsferencios
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1.11 EDUCACION COOMTGI

CDuronte el ano 2025, en =2 marco de los
actividodes de educocién ¥y bienestor sochal,
COOMTGI ofrecio o sus asociodos ung charla de
finanzos personoles, orentodo o fortolecer el
manajo responsable de fos recursos y o tomo da
decisiones finoncieras informaodas.

Esta octividod se realizd en alionza con
PROINVESTING, con quigneas se logrd gestionar un
descuento del 30 ¥ en sus trés principales cursos
de formacion: Finanzas Personoles, Princlplos del
Mercado de Vaolores v Troding & Value investing,
brindando o los osocicodos interssodos g
oportunidad de continuar su  procesc de
capacitacion en estos temas

Adiclonalments, COOMTGE! ofrecid el curso basico
de Economia Sclidario, dirigido o Ios osociodos
gue dessaban profundizar en el conocimlento del
sector solldano, sus principlos, valores y &l rol
gue cumpian las cooperativas &n el desarrollo
sacial y econtmico, Este espacio formalivo
permitié fortalecer el sentido de pertenencia, ia
comprensién del modele cooperotive y el
COmpromisc  con W07 | gestion solidoria,
participativa v orlentada al bienestar colectivo.

Capitulo 1. Bolance Social

ESTIMADO ASOCIADO

&EETAE INTERESADO EN REALIZAR EL
URSO BASICO DEECONOMIA SOLIDARIA?

HOMBRE COMPLETO EE"“'““

AL BIGUIENTE CORRECS: [ CREDITOSEC OOMTOLOOM

ﬁ&amm ,J [y



o Q
iAPRENDE A MANEJAR w FINALIZAR LA CHARLA: AJ
o o

{*'TUS HNAN:Asg

PROMVESTING OTORSARE DESCUBNTOS EXCLUSICS BN LOT SOUIENTES CLRSOE

EN COLABORACION CON } ' Investin

prelisren hase o oo

enm hmro

DESCUENTO 307

E:iﬁ %m-mm]

-

e
= :" DAt ANTES DE LA CHARLA

lwamﬁ

ADICIONALMENTE PROINVESTING TE OBSECLIA UNA ASESORIA
FINAMNCIERA PERSONALIZADA TOTALMENTE GRATIS

iNO TE PIERDAS ESTA OFORTUNIDAD
PARA TRANSFORMAR TU FUTURO FINANCIERO!

[ [ ]
N e
4 <« COOMTGI

R o=







2.1 APORTES
26%)
L e I
22.0M
| 1B53%
i .
2023 I 2025
IS SRPFEE000S Sn n ilonas de pesos
2.2 CARTERA DE CREDITO
Enﬂ
37.979
35.66)
29.863 l l
2023 2025

Citros expresdadas en milonss de pesos,
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2.3. CARTERA EN MORA
ESTRO INDICADOR DE EXITO ¥ GESTION

Bl indicodor de cartera en morg, que reCoONOCeMos Como uno de
nuestios principaiss indicodores de Gdlo y gestion, thascands o
medicitn numénica ¥ se consolida como una evidencia clora de
lo modurez, discipling y rigor con los que COOMTG! administno f
riesgo credlicio. Aun cuando &n anos anter|ores considerbanos
gue sequir reduciendo este mdicodor representaba un reto codo
waz mayod, los resulbodos obtenidos demuestran gue, meadiante
gatpategias oporlunas, ssguimisnle permansnte v ouna gestlin
responsable, fue positle levaro a niveles histdriooments bojos,
posicionandolo como un referente de excelencia en o gesticn de
cortam,

Este logro refleja no solo und sdida adminkstracion finonciera, sine
tombian io fiaran, ef compromiso y lo cormesponsobifidod
aritre la Cooperathva  sus asociodos redfirmands que uno
geshtn prudente y cercana ganera excelantes resultados

2023




2.4, ¢ﬂHPﬂHTAHIEHTﬂ DEL ACTIVO

bz
2023 : 2026

LITOE e es03as @n MmEonas 08 pesod

2.5 COMPORTAMIENTO DEL PASIVO

.__:ﬂ“ﬁ
‘ 19.507
& IIII IIII
2023 2025

Cifros sxpresadas &n milonss de pesos
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2.6 COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

N
fi..—l
‘ L 2.423
Ti. a0
2023 2025
cifros expresadas an millones de pesos




2.7. COMPOSICION DEL ACTIVO

Capitulo 2. Gestion Financiera

“ALerecvo @ ) 3,07%

iNnversiones i I 3,44%

CUENTAS POR .
COBRAR |ﬂ.ED 3

PROPIEDAD PLANTA SE32 71

s-‘C”U.GM‘IGI




2.8. MONTOS DE CREDITOS DESEMBOLSADOS

LiNEA VALOR

cauoaooevios Y [ =

e verson of I
vericuto SR - -
eoucativo & [ -

OTROS j. 7

%cmm



2.9. GESTION DE SEGUROS

En COOMTGE trobajormos de maneia  permansnde  pora
proteger ‘aguiello que nuesiros osociodos mds valoran. Por
msio rozdn, ponermics O U disposicion un portoiclic de seguros
integral, ofentodo a  brindor  tronguiidod, respaoldo vy
probeccion con un sisterno de Bnanciocion preferenciales
disafiodo especioirnenis poro nuestros osociodos

Muestro comipromiso es ofrecer solucionss occesibles,
confioblas y alineados con las necesidodes reales de coda
oeociodo, contribuyendo de manera efectivo o su
bienastor ¥ seguridod A condinuocidn, presentomos o
Imtormociin de ios seguros mds utilizodos por nuestros
oeocindos durante el periodo 2023-2006, como reflejo de o
confionza depositodo en estos servicios y del vakor gue
aportan an su vida colidiano

A) POLIZA TODO RIESGO PARA VEHICULO

g CAMNT. POUTAS BWNTIDAS ASIOURADDRAS ALIADAS

fl) 2023 £ 143 Allianz
jalj 2024 = _IREE ®

-_.1 2026 ™

SEGUROS
= TOTAL & Liherty
&% el ono 2023 0 2025 Segeuros

Capitulo 2. Gestion Financiera

B) SEGURO DRBLIGATORIO DE ACCIDEMTES

DE TRANSITO (SOAT)

CANT, FOLITAS EMITIDAS ASLOUIADORAS ALIADAR
LK

= e=  HDI
SEGUROS
Tﬂ_ﬂ':‘\!. o,
c) POLIZA DE SALUD

MES CANT, POLIZAS EMITIDAS  ASEOURADORAS ALLADAS

T8 2023 L
T8 2024 g 2

2025 g .
.H “

COLPATRIA
died ano 2023 o 2035

3 TOTAL Folizon armitidos
&

%OMTGI
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F) SEGURO DE VIAJE INTERNACIONAL

LT ] CANT, POLITAS ERSITIDAS $A4ASECUEADORAS ALIADES

MAPFRE

TOTAL | armitidas
' dalofio i‘ﬂ..!H a .EL".?.'E.

TOTAL ;
ﬁ“..u: v I073 o1 H25

E) POLIZA HOGAR

REEE CANT. FOLIZAS EMITIDAE ASEQURADORAT ALIADAT

B4 2023 & 0
&4 2024 & 4 Allianz ()
ATE0 MDD
SEGUROS
[.ll'h_'l"l'_q:
= ToOTAL Seguros

d‘ﬁ_ﬁe{ afio 2023 g 2095

Fowra



2.10 ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS

_.
]
|

?

2024 2025

GASTOS Y COSTOS

2024 2025
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CEDENTES

T s Qo & KFS  Oros
Cracimianic BOEIBNO0
pErmMonaniemeanie o [orma acimiento del bien
nuaeshros  asociodos. LWos resullcOos pOERNOE - Cju
evidanciamos 30T COMSBCLHENCIO o LIl
iECIpEncda, wr |.'J..'a_|. OrEcaoao. Yy una  omna
decisiones esirotégica, respoldodas por

cCOntinud o8 qQuIsTas CHean an &l mode| o Cooparativg

Gracios al apoye de nuestros asochodos, 5 ENCOURT

gernarmcos 38 arssiornmon GO0 Orsd &n - Cpor DU nic

fesammollo, permitendo fortolecer o sostenibilicod

T

oOpearouva Yy proyeciar un Iuiung 300 Y prospearc

Sequiremos ovarnrando con responsobifidod v
construyendo de manera conjunta & progres
dhe COOATEI

g8

/3

2025
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2.1 INDICADORES CAMEL

En & maorco del foriolecimisnto de ko sostenibilidod
finonclera vy ka gestion integral de o corem de o
CoopETaiva, $2 han iImplementocdo hermamientas [ecnicas oe
andllsls inanciem que permilen evoluge de manera objetiva
¥ i &l desempefic institucional Dentro de estos
enfoques, & sistema de indicodores CAMEL se consolida
coma una metodologio ompliomentes reconocido  para
medir ko solidaz financier, lo colidod de los octivos, o
eficiencia en ko gestion, la rentabilidod y ia liquides.

A contimeociin, 50 presenton algunos de los principales

indicodores desivodos de este modeio, relevantes paro al
andlisls y o toma ge decisiones.

CARTERA ENMORA

2025

- =
En 2005 I adamimeracion lorigiscsy IL,I""'EI.”.'IF de cobirg
fedifoda,  aevidenciorsdo una Mmgorg  sustond lal =n &l
ﬂ'-'.lrﬂl.frl:'.:l:-f de o corieta &n mora enle a ios ofios

oritedores, iogrondo un ciarre de cartero en e histésco
de:-0i4%
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=0 diciEmiee Fslol recullooes I‘-I?I'|r"::l'_'.-'ll i =Hacihacng vy salidsr
tle o gestion d& Orea de cobso, Cun impaclo positive &n a
calidod de o cartera y la mitlgocian del rdesgo de crddikola
calidod ' de los octvos, lo eficiencio en o gesticn, i
rentobiiciod § o kuldes

A cortinugisain e Fl‘lr:-j.—."lllllll r_1||_‘|',l-|'. s ] F.-\"I CADORES

indicodore: derbviados de este modelo, mievonles pora el
ariisi= y ko tormao de decisicne.

CARTERA EN MORA CON LIBRANZA

2023 2024
Lo carfera &n mona con lbronza 2 ha manterddo
histiRcamente en nivehas Cercanos a cen,

Loa feves incrementos registrodos se ofiginaron por ojustes
odmmistrotivos, sin coresponder o inowmpd mientos realas.
Al clerre de dicierntwe dal afo 2075, lo morg s8 ubich
rusvimentzan 0%

$&owrei



CARTERA EN MORA SIN LIBRANZA

. :
@€
2023 2024 2025

Lo coment en mona s lbmneo presenta wunn reduccion
desde &l afio 2023, como resuflods del lofatecimdento. de
los estrobegios de cobro vy del seguimisnto oporbuno o los
oeociodos, mejorando el compoomianto de pogo v el
controd del resgo

CRECIMIENTO DE LA CARTERA

. W o .

2023 2024 2025
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La cartera en 2025 presentd un compodamisnto estabde, con
i mayor difdmismo ah & primer semastng impulsado por a
colocociin de créditos en bos distinkos modaolidodes y una
micdaraciin en el segundo semesire asociodo o moyores
pagos de los asociodos. En témminos generales, el crecimiento
reflieja una gestién de crédito sostenida v alineoda con el
comportamisnte histoaco de la Cooperativa

$omrs



2.12 ESTADOS FINANCIEROS, CERTIFICACION,
NOTAS ¥ REVELACIONES
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1.1. DICTAMEN REVISORIA FISCAL

|Em ool It produrton § wrmiood
Wikl ddees et ol mersadn puldans
ompresaiial del paes’

ol ellimd B Dvilindie i Pl BB

CNC TANSEN D LA AEVTROR FLERCAL
A LA AT DA GENTRAL OF DELCOANES D LA O ER A TTVA
AL FRAC Tl FRUAURSATN LA DO DF 34 5 W FEREACIORAL
TN

| FRTAD FRIAKRCIFIOS CICT s tnls

a2 51 o Jloerslre e 00 § S36 conBiresdns e s Llelsls e sioscin
inprvaers Commarstor. Faletn i Bew bces Corpersine. Exnie: de Cardies e
e e P - T e e e ]
i PP i v e o [ P U el TR ) e P i R 3P0 b i
el il el TR LR AR Gl D SR PRI L ebanbeci al Dl e
wrene Mpplemecledo B2 B T Amm I e oaovowe Aan Sforias
Ptdear i e B Eyroe o e P PREE g renctosoenn be O
e Gorrlible p bhresioe e 2 e e ds @ SRaaiehs de b cafea e
orecins i e aperhen eocal e, e roreoTano o fen B oegesian gaisteasm e el
wrizuls 1 F 49T e ot 200 om K1Y Loy seescion Sneecsence oa e ed e an
win e ealislsl 55 8 admimbEOln pobsl Jui Elbas & S Wi
e il | S DO ke A LI Y el o T el R m)T ol o

a BESPOATARILIDAD OF L& AV S TRACE R BT LOE ESTANDS
LR S e

i e R T o LT W R [ aliEualE el
P s T de e e fira e aens sk de cen bl e oo s Seonem
Lrrm Sepiemmsiery S0 e 000 wr & sreve A F sl medifessrea oo
e lm Serea (daesrrvmien o Efereyr Snecece rew Pr“l-'g
Eo T S TR S B LT Bl e TR I T2 qrﬂr'uﬂn
am Comrmks, ls reponeshsal ooy dearel e lemarrie § s nee &
R T TR N e T prepare L al O E i O TN aasren peid e s
i o e Lt o odrm L O rorier Cir isiaed pa ine pEr Saeale o
artiy Bai| e S e Ee D e elfies oo D ajroiaEeE p e e
| e e e el D P T b e N P T

Lon astadind Nedicioms meroosons 4 @ omoersd § bhavon peoesitos §

A Ledios bape @ el et b de ey oroe i, i mAA Bl BASPERS,
- uhul.-urwn- Laga y o e Soraaboes Fobsaon Dl bl Hul:ﬂ.:h:

i apiadie
T I TR L il ML
wrew, Fiy el il e s
[ TP T] Ty i i
[ Gl FRLE
= Crm 118 TH - 78 Ceficinn. 687

COOMTGI




Caminein

Mok prjy poapre e e
Wy srrmisnmbiboroy oom oo

Lt
PAK. i

Crn. 11 8TV - 38 (Hivina. 882

ilw ialigad prodeitay y Mracmi
warai lideiw i ol Swrnads walidash
B empewidrial dal g

FOETIE SE Oralelome] e e SiEpncied e CineToes L o em
By i e, EE g L D G el
o LS s U o cun o [} haary alin
revimrmsie verSamlen der i pdevn b o O e SOOI R PO AL Tl P el
TRANEPORTADCGRA OF G R WTES Al DAL CODWTTS

Lant muimbrsy S e u IT0d fe w Conpereren s paSeios e
i o P il e A i Sarngaly Of FAerenar Aodies Lide . o7 i
BOETE S SETed S 0 1 I res MEBRERD o JUIN

F

MESFORE AR DADE S DEL SEWIS0N FECAL

W mcrmabecact B RALFR G GHR SLE b A N L
e mEes A @ e UL e bR e mehee i meren

|
|

i
i
i
I
!‘;
L

!
i
i
il
it

it
il
I
I
|
;

]l
!
|

|

Ll T T T
Ll TR

COMTGI

- e ol i -

www irresitaue | Rire e
Ll e e
PHX T B0 . faaud
Corm, 18 A TH - 10 O, 687

Capitule 4. Informes Crganismos de Control

M il dadl, productos y srvidian
sercas unrey e o e ashidaria
" ¥ ET Ll el D!

COrmamrs 8 W Sanmsrd o8 S, oe S s ¢ SEPRp T
& p—a M CHET ABAR

m Egsmsy Fmcnl p @ TR 0 e oon e or o de Airions
AauETes @ s Srran e rria ArEpediss @ Coinrna
MADAS | ¢ o mrmee & ded CAT 28300 dmi 00 g mm Fifeere

Fartlcorerio v ooTegs @ Lowoo dn Sdelraveuir, bons de Wghenom §
oyt i,y b . by i i s i i L B o vl i ) i
T TR TSI, e S SVES AN ALDUTOMEE L V0. surpios e s
" o o eriteicn = s reriers dw oeeris, § o
e L T S Fipare § -

Las. an fuaron rag - B Contaten
R U F e L o) Bw b ErarseTe
Boltid, 0 B (egUiS00 ARSI @ B SRR (BRI ¢
Pt [ Lol abast O IRy 08 TETRA Y S [HE [ rearis b

i COMTHON, BTERN0

TaiwisD e o e g G el W st N

L e (e AT B LT R B O uTR . b LT

i o LS OGSl RS TR OORTESAGS GE STE 5 SNLGRiIrE
e urm L T g e

B i epETandrs mridees e sEe greeesn rEremems o Cveepn e

L



Capitule 4. Informes Organismos de Control

# jEncsfidad producte §p seryicizy, afded produecies y sericin
swarna bdleres a0 ol mevcads selidirg weemsiy el o @l mercade ialidaree
1 engreiansl g2l paal yemprawarial del pain!
I R ey T B T TRy T
R g T L T e e e T T B easmeknoois gl alimiiin dm =) mplir e, ety e o rsskilbied e e
b e, AR p 0 R (el G B R LR ] wrkesve @ L s e p e
e ‘amHEbEa an celEcilr oo B peparsiEn ds ehewaridn Tneross 1o vk ra]ieTelan e o lros os oorlesbded e Eousnren o
il | o G D D PTG G A @ O i D e e i B B e e 0 0 L B i Blisare v a Edreils
O BTN f RTINS 3 (DI Wumhlﬂ:ﬁ“mmm-m::m
# Famam re la COOSDEA TAECTIVE PRGSO AL
e e T T Poleyt e e R enE e B TERMRACHMNAL T OO T
= a - BIAE s prificms o - - ™
-_-_-II-I- - o a ""I“"' — :'."""""I """""'Il""lf T h mihﬂm-tnﬂ—m‘myﬁm
o i TG R RS IS G PATRIRD SaleTT gem o ot i :--'-rm—';;umwrr "m.-‘.ﬂ": ey LA
erIade S $H SN R ReELA B R St Mensin el derlionin olinse, Ragle o detabacitie 1 ey 000 g 2008 §
I TR p—— Vo e e e i g L s by Bade i
= (3 Eﬁ;ﬁ”lmm ML FIRCTrva FEanSPOsTaiEa
[ = T NI
OF QA8 RO ~CODITES o 0F e o0 aahdeats ik s
T e e o I e om Acams o Cormae ou Admranason umbas Gars. Jovs S Vgl §
TRANEPOSTANOAA OF GAS JCOMTar sdunntin 2 se - Ha——
T, vl coTirrInad oo i agiskiscidso wn & oonm W § el Cesmain T4 g 1
B, Corma Peron P o i ok e s @ Sie G 3
e s e T o o Ce e e e e it
BB g HIE, e s o, fushiion § b nosnes silsbecoes O s %“‘"‘ﬂ"‘"‘"""‘""“ .
e e . Yay ETTARACKISAL "COMITO i sespirarm fows & sfa 005
B L caerlis e Carins Aior. b b e Sdes O ol sbls
& OFENON SOBAE 1 CUMPLISENTO 8 GTHOS ABFICTON LEGALES | Sraniis o 207 eupaen o s
s mmwr:mr;-_h rmar e Fﬂ‘ H:
TR AT T AL DS
gy i CAPRERTH Gl bkl @ B TR0 DU L OBUECEI i [FR RE L
Sty 8 LTI 8 PO A 8 ST K R CE N i SOl TR CIOEAS OO, b oy cus e, = B eerlrmen b
el o ke g s e it s eialiniul (i s B e R b e e ol O =i R
pEis v cotpifiods op b diSolCoWn Sy ORISR fo W -ﬂmmn“hmh“lh
T o T e B P F e TR i —— r ‘E'-"-_.:H’h._ﬂ:m
T ety ] e g Tl sk - -
gy Lame gl W i ] L L ODOFERATTRA — BRULFACTRG = THANSFONTADORA DOF 2OA3
: ;::.-‘ - ok STERRACIONA TOOMII", slastes i sveliasds & o oWk e o oy
r ATIR N SRATVTHEE e O N TR 0 DN &8 T e AOehETlee e E el W Deve Oal
» Cirw P AT SR AT 8] e B e Gl e
ool e iy rmeirstes evhie |Ei b EELEE U SslRE TR R R O e Sl el

L R

W TR e
wEE e ek e pom op
it b e P o bl i o s
PlRX Ta4 MR - T VD
Crm., TN TY - P U ma. B0

WORW SRS N 1R LT D
W Ty A T c
i e iy it awed deifeh o a0
"N ThdieF . TagNT

Cren 11871 - 30 Dificie s &0




Cneismis

- E i s TR

L ST T T R T TR
rabE) e Ty srmskilores caik o8
PAK Taadele . Taale)

Crm 11 # 78 - 56 Cifbelma

i cadidadd, prodiachon v werviooy
wrndy |igeren en ol reeroan adidang
iy e rieia il das pa!

I
|
i
f
I
I
|

!
1
|
|
l
|

il
!
|
|
|

i
!
|

I
|
il
il
i
i

gy Gm W veAiE

EF fs swd schalrersic & Wanie de leee Dobiame = earciie s e Chosar
[atmerag. Bl fin FI2T g v wer pmes]iin e o pares cafauslim e e e

BT L3 CODOEAA ITEA  BRE TIARCTIVA. TRAMEFONTACORA OF GAS
INTERASHIEAL ~COONTEr L

Bl iR s E e e

$owrai

LI TR S (R

wwrw ey mamrmsbinrs e e
sl pinonet | 8w n v sl P pEE 2 eas oo
FRX Tidiuie - Taaves]

- Crm. |18 TH= 10 Dificis 67

Capitule 4. Informes Organismos de Control

Arcallded, prodectin p mrnoian
i, Dty o o s validars
pivmpiisr sl dal gasit

i b HT AT AT k. PEEHALCCTEL §
LA VRIS (MR s v W DAy T 6 Reedls
e i

BT B e O geEtt corwmondeiTe @ 0 K0 40 e B8 &

A DTl e o sgETTn
Artmings sl 67 g AN O e PTT on T, e e e 00 e 2000

n—--wuﬂ_---ﬂ— I oS e s R dal e dus e
eitndi i




Capitulo 4. Informeas Organismos de Control
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3.3. INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
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Capitulo 5. Gestion de Riesgos

PILARES DE RIESGO

01 PRINCIFIOS ¥ PILAREE D4 LA GESTION DL RIESOO

- Cultura oe gestion de los riesgos

- Lisano de los Contiohas NECesONGS Parg opeo
e forma dadecuada

- Esquemos de monltcies ¥ supervislon sobre las
operacionss que reclizan

= Crear valor

- idantificor, medr, controdor ¢ monftorear kos
Mesnok de o OnganiEocion

- Facilita la Mejera conbinwa de k- Onganizac| G

- Fuentes de Informacion confiobles

= Focilita lo Toma de Declsicnes

02 SETEMAS DE ADMINISTRACION DE RESDOS:

- SARLAFT
- BARC
- BARL

03 COMPREMDEMN EL SISTEMA

- Conssio de Administracion
- Comie de Riesgos
- Encargado (a) de los Rlesgos,
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Capitulo 5. Gestion de Riesgos

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SIAR 2025
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4.1SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS SIAR

Purante & anc 2025 o Cooperotva cOonsolico el
fortolecimiente de su Gisterma  infegral  de

Administrocidn de Riesgos — SIAR como parte del

compromiso perrnanente Con una gestion prudente,
preventiva y akneada con la normatividad vigente de

o Supesintendencio de o Economia Solidario v o
Circular Basica Contable y Financlera.

A lo lorgo de lo wigancia, &l Comité SIAR reolizo
reuniones mensualss ofenlodos al  seguimisnto,
monitores vy control de |os diferentes sisiemos de
odministracion da riesgos, en especiol SARLAFT y SARC,
en lgs cuacles s evaluoron s  metodologios,
herraomientas, confroles e instrumentos wilirodos poro
I3 gastién del rlesgo en o procesos misionales v de
opoye de lo Cooperativo. Este ejercicio permitic
Ickeritifoar cportunamants riesgos relavantes,
oportunidodes de mejora y occiones preventivos
dirigidos a miigor posibles impactos negatives sobre
o operacidn,

El Comile SIAR, integrade por un miemiro del Consejo

Capitulo 5. Gestion de Riesgos

de Adminlstracian, ko Gorente ¥ ol Geslor de Riesgos -
DG, analizd de forma penddica la efectividod de los
controles implementodos y promovié una  gestion
basada en o bonspoarencia, o exdghdidod
documantal y el cumiplirmiento de kos politicas internas.
Como resuftodo de este andiisk, se& elewmon al
Cornsejo de  Administrocidn propuestos  de
mwjomamienio ofentodas al fortalecimiento ded control
internd y o gestiin integral del rigsgo,

Durante e perodo se awanad en lo Incorporaciin de
hemomientas tecnologicos: que  focilitoron la
idertificacion ¥y seguimisento ds los flesgos; a5l como
an lo octuallzacion de los manuales de los sistemas de
riesgo SARC y SARLAFT, parmitiendo la aplicocion de
procescs  intensiflcodos que  contrdbuyen a o
reduccién del resgo y al fortalecimiento de lo gestidon
crediticia y de cumplimisnto. De igual forma, se
desgarolloren copacitaciones dingidos a directivos y
colaboradores, lomentande una cullura de fesgos
participobiiva y responsabde, en o cuol coda dreo
asume un rod activo en lo odecuodo gestion de sus
PrOCEss.
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4.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVO ¥ FINANCIAC DEL
TERRORISMO-SARLAFT

H SAREAFT consbituye un pilor fundamental de o
geshon institucional de CODMTGL En cumplimisnto de
la Circular BAsica Jundica, este sisterna estd ofentado
a prevenir y controlor que o Cooperativa s&a utiiizoda
como nstrumento. porg & ocuttomiento, manejo o
invarslon de recursos de origen [iicitc o paro lo
Ninanciociin de octivicades terrofistas

Su aplicacion fortalece los procesos bojo principios de
transparencia, |legalidod v confionzg, protegiendo el
buen nombra de la entldod, los recursos patrfimonéakes
¥ los opories de los ozociodos. Asimismo, pamnibe
anticipar ¥ mitigar rlesgos legoles, reputocionales y
fnancisrnes, garontirando & cumplimesnto de g
nommiatividod vigents y al desarrolfo sono y sostanible

de o actividod cooperativa

Duronte o 2025 se adelantaron los siguientes occiones
relavantes
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EJ S5 MEdERD 3 OCTUMMIEaCIon imLegral 1al  Moraaal

SARLAFT noorporando los fusties  nonmaobivos
defivimoos ded comiDld 02 nived deE supsErylsion, oS coim
al fortglecimlento de poliicos, procedimientos v

cortroles inlemige
SO ooiueairocion INcluys O redalinicin o So{eiivos,
o mejora de los stopos del shtem [idenilico

mediciin, contral ¥ monftoreon),

1 actualzocidn de

la
politicos clave como repotte ROS confidencialdod

COfRCIRCCar = IPPC RS j= If|chal (W
L LI TSET k] Y La [yt g o e i ThLHE NS
Instruclivos opsralivos

b) Cumplimiento oportuno v peibdico de los reportes
HLOS, AR, HT v BP, an toncordoncs con o conaicln
de antidod de Pdmer MNivel gamantizondo coidad v

apariunidad 2n o inforrmacion remilticha

€) Monitoreo y andlisis de transacciones relevantes,
segmentacion y andlisis de operaciones iguales o
supsariofes d 35 millones, con verificacion del origen de
fondos ¥ un cumplimiento del 100% en la entrego de
sopories, fortolecisndo lo debida diligencia

%\Tﬁl



d) Verificockn parmanenta de consulto en listos
rastrictivas de LAFT en procescos de vinculocion de
asnciodios, provesdorss, codeudores ¥ desambiolsss a
tercaron, sin Identificorse coincidanckos restrictvon Qus

afectardh ld Openickin

e) En cumpimientc de lo norma, se realizoron los

cOofMEins MOEIVOS perioieos i OROC|CE,
provoesdores v enpleados, gun permmitieron dentificor
coincldernssias informalives, debiclarmenis ancilFydos ¢

win impocios sn matsrio de LASF]

f) implementacion y mantenimiento de la matriz de
seguimiento a Personas Expuestas Plblicamente (PEF),
gorantizondo la oplcacién de debida dillgencio
intensificoda, trozabilidod v contrel documental.

g) Rezpecto al fortolecimients de o gestidn integral
del resgo se dio un ovance en la migrockin de la
matriz SARLAFT o lo nuava photafonma tecnoldgico
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impienantada, permitlendo una vision Integrol de los
resgos institucionales v una Mejora en kos procesos de
contral ¥ monitoreo.

COOMTE mantens un process permanente  de
foriolecimientc y octuaolzockin del SARLAFT, con
seguimiento continue a fas oclividodes Internas v al
desempefic de los coloborodores, orentodo a lo
identificocion oportund de mejoras y nuevos riesgos

Esto geshion se desorrolla de monera articuloda con o

Revimoria Flzool olendiendo sus recomendocionss
como parte dal mejoramiento continuo:

Lo Copperativa permanece oténta o kos ineomientos ¥
actualizociones emitidaos por 1o Supersolidaria y ko LIAF,
con el propbdsito de robustecer los controles
minimizor los riesgos de LA{FT en el desarrollo de su
acthvidod instiluclonal
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4.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
c O-SARC

B Sistema de Administrocion de Rlesgo de Crédito —
SARC continud consoliddndose duranbe el ofo 2025
como una herfamienta fundamental para la gestion
integral del riesgo en la Coopsraotiva, ol permitic
evaluor, monitorear y controlar bos riesgos asociodos ol
otorgamianto de créditos, el seguirniento pamanante
de lo corlera y loas occiones de recoudo, en
concordancla oon |l Cireulor Botea Condobbks y
Firanciera

En desarmolio de los poliicos y del Manual SART, as
odelantd a] actualizackan del documenta,
incorporondo ajustes dervodos de la evoluoacibn de
cartera, &l apetito ol resgo y los combios nommativos
vigenbes, fortagleciendo las politicos de crédilo, los
criterics de osignocion y  los  procedimientos
operativos. De igual forma, se robusieckd la aplicocion
dei modelo de scoring en los estudios de crédito,
mejorando la colidod del ondlisis y o toma de
declslonas
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Como resuliodo dal combho an el nivel de suparvigion de
la Cooperotiva, & proceso de evoluacidn de cartera se
intensiticd, reqlizbndose de monero semestral con
cories en los meses de mayo y noviembre, o que
parmitic Identificar oporfunamente resgos crediticios y
odoptar medidos preventivaos para su mitigocidn

Poralelornanks, =g fortolecieron oz politlcos v
estrotegiaos de cobro de corlerg, kos cudles, bojo o
direccion de la Gerencia, generaron resultodos positivos
an al comportomisnte del recoudoAdicicnalments, sa
refored & seguimiento a los riesgos de iInsolvencia, e
ondlizis de indicodoree CAMEL lo ejecucion de
oudiioras internas y el control  pedddico de los
garantics crediticias.

Como parte de la esirolegio de cobronga preventivo, se
implerments ol mondoreo continuo de o cartera mediante
I hefromienta R5udio — Cosschas y o Tablero de Conbral,
parmiienco andizor s comportomdento, aopiicor o
calificocion normathyo corfespondisnte y reallzor &l reporte
mensual o las centrales de riesgo.
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pETERIORD (PE)

El proceso de deteroro de corfera en COOMTGE 8
gpoya an la aplicocion del modelo de Péardida
Esperada, estoblecido por la Circuiar Basica Contable
y Finonclero, como uno hermomienta fundomental
Eara |.-r|.-[-.=',-\,__;|i-.=l s fecurses de lof gsociodos Exls
modele permite anticipor posibles pérdidos en los
crédites, teniendo en cuenio e saldo de las
obligociones, la prebobilidod de incumplimianto v io
capacidod de recupearacion, 1o que {oriolece of control
Tinarvsiars s o o ||'n.:-.'r{:|ll'.|:]

Lo coFrecho |:|F-|i1:-:;||.'|:'|r| de g Perchda ?-.g_l-,-."r::l-ll:l
osegura una constiucion odecuada de provisionses,
contribuye a lo estabibdad patrimonial ¥ respalkda una
gestion responsable y tronspaorente de' la coriero,
garantizando lo sostenlbiidod finonciem de COODMTS
i I conflan?a de sus Qsociodos en &l e de sLs
aportes.

4.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ-SARL
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El Sigtemna de Adminksirocion del Mesgo de liquidez
(SARL) constituye un elemento clave para o
estobliidod: financlera de o Cooperotiva, ol permnitir
anticipaor-'y gestionor de formo  oportuna  los
necesidodes de recufsos pard & cumplifmiento de Sus
obligocionas A trovés del seguimdento permanente dal
indicador de liquider, se verificd und posiclon sdlida, sin
gefles de estrés financiers, o que  parmitis
administrar eficientemente cs excedentes de lguider
mediaonte inversionss vinuales de bojo rlesgo Estos
decisionss contibuyeron o o generacion  de
refdimisEnic:s  indncieros ¥ al Tortglecimiisnto  ded
patrimonio institucional, gorontizondo o odecuoda
prolecclon de |os dportes de los osociodos vy o
sosteniblidod de o operacikon, en curnplimlento de o
nommatividod vigente y de los politicos internos de
geshion def resgo




4.5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO (5GSS5T)

B SG-581 s& consolidd como un componanta de lo
gestidn Instilucional  ofenlaodo a 2 probeger g
integridad, solud y biensstar de kos coloborodores, en
cumplmientc ds o Ley 1562 de 2002 y ko Resclucion
033 de 20018 =wcbre EstGnoores Minimmos  Comd
resuitodo da o evoluocion reolizodao pora o 2025, o
l‘,:x;per{ltn.--l Giconrh un nivel de cumplmiento del
100%, con caolificocion ACEPTABLE, refiajo de una gestion
estruciurada, preventiva @y olneaoda con 0
normatividod vigenta.

Este resultodo obedece gl odecuado ssguimisnto del
plan de trobojo del 36-85T, ol control v acluoliracicon
pefmansnle de la documaniaclon, o efEcucion ds
capacitociones, pousgs activas, reunicnes periodicos
con octas de seguimiento, asl como ol monitoreo del
estodo de sokud de los colaboradores

Adicionalmente, se gorantizé o dsponibilidod de
condiciones seguros de trobajo mediante & conirol de
elermenlos de emergencla, dolaciones v parficipacion

#—MATEI
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an_simulocros, o gue pearmitid minimizor & nesgo de
occidentss v enfarmedodes laoborales dumnte o panodo
= e o ]

Lo gestidn del 56-55T contribuye de manera directa a lo
sostenibiidod de o Cooperativa, fortoleciando o cultura
da  prevemncion, el cunmplimisrste oemothe v la
continedod  opsrotiva, oMo parte Infegpal de os
sigtemos da administrocian yoontrol




4.8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con &l propdsito de fortalecer ja gestion estratégica
Institucional, durante 202% o Cooperativa reforzd las
ocoionesonentodos a lo segundad y contimudad de lo
Infarrnackin, entendida como un oclive estrotégico
parna el odecuodo desarrollo de sus procesos.

A través de lineormientos y controles preventivos, se
promovid la prolecciin de lo Informocion sensibles y la
mitigocion de nesgos osociodos o su  pardido,
aiberacion o wso no outorizado, contribuyendo a o
continuidod  operaliva y ol curmplimiente de os
sisfenos de adminkstrocion de resgos y o
nofmatividad  vigenls, Eshos  dcdionss pefmilen
salvaguardar los intereses de los aroclados, fortalecer
la confionza  instifucional ¥ osegurmar wno  gesbon
responsable, transparante y  sostenible de o
informocion en COCHATGI,

4.7. TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

COOMTE gestiona & btrotomientc de los dotos
pewsnnulﬁ o2 arociod o, colaboradores, F}ITW-EE@}PE'F

oowrs
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¥ lerceros Dajo estriclos principics de  legaliciod,
confidencialidad vy seguridod, en cumplimlento de o
Ley 1581 de 2012 y demas normas vigentes sobra
protecclon de datos.

Este rpanejo responsable garantiza e respeto ol
derecho de hobeas doto, lo tranasparencid en el uso
de kK informacion v la proleccion de dotos sansibles,
fortoleciendo la confionza, el control internc y o
integridad institucional en el desarrolio de la actividod
cooperaliva




4.8. DERECHOS DE AUTOR Y SITUACION LEGAL

En &l desarmollo de su gestidn durante 2025, COOMTGI
osagurd el uso legal y responsoble de 08 recursos
lecnolbgicos, monteniendoe al dic |as loencias de los
progromas utilizodos en sus equipos de trabojo.

Esta pedclico permile opéraor con  tronquilidad,
proteger la informacion institucional y curnplir con las
TS qQus regulan la propiedad inteleciual

Asimismo, o Cooperotiva cumplic de manero
cpotuna  con todos sus obligociones legaoles ¥
tributanios, Incluyendo impuestos, contribuciones y
apartes al sisterma de seguridod sochkal

Este cumplimiento refigja & compromiso de COOMMTGI
con lo tronsporencio, o legolidod vy o comecto
odrministrocion de ks recurecs, fortoleciendo o
confionaa o8 los asochoados vy garantizando  uno
operocion estoble y responsable

P
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